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INTRODUCTION

La ligne 162

La ligne 162 est la plus longue du réseau belge (146,8km). Elle relie Namur a Sterpenich (frontiére
luxembourgeoise) et constitue la deuxiéme portion de I'axe Bruxelles - Luxembourg (la premiéere
étant la ligne 161 Bruxelles - Namur). Elle a été construite par la « Compagnie du Grand
Luxembourg » fondée le 11 septembre 1846 (rachetée par les chemins de fer de I'Etat en 1873).

La ligne 162 a été inaugurée en plusieurs étapes :

- 15 mai 1858 : Namur - Ciney ;

- 17 juillet 1858 : Ciney - Grupont ;

- 27 octobre 1858 : Grupont - Arlon ;

- 14 septembre 1859 : Arlon - Sterpenich (Luxembourg).

Aujourd’hui, les relations parcourant la ligne 162 sont :

- EC 90/91 (Vauban) : Bruxelles-Midi - Chur ;

- EC 96/97 (Iris) : Bruxelles-Midi - Zurich ;

- EC 295/296 (Jean Monnet) : Bruxelles-Midi - Bale ;

- IC J: Bruxelles-Midi - Luxembourg ;

- IC 46xx : Bruxelles-Midi - Luxembourg ;

- Différents trains L entre Namur, Ciney, Jemelle, Libramont, Arlon et entre Arlon et Luxembourg ;
- Différents trains P.

Destinée a faire partie d’'une ligne vers I'Orient, qui devait constituer une alternative a la voie
maritime, la ligne 162 a, dés son origine, une vocation internationale.

Construite a '’économie, cette ligne ne compte aucun ouvrage d’art important (hormis un pont sur
la Meuse). La traversée de régions relativement accidentées explique le tracé sinueux et le
nombre de courbes dont certaines, de faible rayon, limite la vitesse admissible en de nombreux
endroits.

Longtemps dévolue a la fois au trafic voyageurs et marchandise, la ligne a connu une grande
activité tant nationale qu’internationale. Elle constitue en effet un maillon des relations entre
Anvers et la Suisse. Elle a d’ailleurs été reconnue d’utilité Européenne, ce qui a donné naissance
au projet Eurocap-rail de liaison entre les trois sieéges des institutions européennes (Bruxelles,
Luxembourg et Srasbourg). Ce projet, aujourd’hui avorté pour des raisons budgétaires, prévoyait
amélioration de [linfrastructure et notamment la création d’'une ligne nouvelle, de Ciney a
Libramont, qui en évitant de nombreuses courbes aurait permis un gain de temps appréciable.

Actuellement, Infrabel méne des travaux de remise a niveau (voir carte page 5), améliore neuf des
nombreuses courbes, aménage les grills de certaines gares et remplace la caténaire de type 3.000
Volts par une caténaire de type 25.000 Volts. Ces travaux qui sont « pré-financés » par la Région
wallonne, permettront de ramener le temps de parcours entre Bruxelles-Nord et Luxembourg a
2h20 contre 2h40 actuellement (EC Vauban). Si I'on sait qu’en 1960, le TEE Edelweis assurait ce
parcours en 2h28, on se rend compte que le gain de temps n’est pas trés conséquent. La vitesse
commerciale sera alors de 98km/h, ce qui est indigne d’une relation internationale et peu
concurrentiel par rapport a la liaison TGV entre Bruxelles et Strasbourg, via Paris.

Une amélioration significative ne pourrait étre obtenue qu’en recourant & la pendulation’. La SNCB
envisage cette hypothése, sous l'angle des relations internationales, avec [utilisation des
nouvelles rames Alstom (AGV), dont la mise au point parait assez laborieuse. En Suisse, I'ICN
pendulaire Bale - Genéve roule en service intérieur avec un matériel éprouvé. Pourquoi pas un tel
matériel entre Bruxelles et Luxembourg ?

! Annexes -1V
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Gains de vitesse projetés par Infrabel sur la ligne 162 apres amélioration de neuf courbes, travaux
de remise a niveau et aménagement des grills de certaines gares

L’enquéte

Les enquétes de mobilité ferroviaire réalisées auprés de la population (clients SNCB et riverains)
permettent de poser un diagnostic clair et de délimiter les attentes des citoyens. Depuis sa
création en 1999, 'ACTP a réalisé plusieurs enquétes de ce type. La derniere en date, a
destination des utilisateurs et des riverains de la ligne 165 Bertrix-Libramont, a rencontré un vif
succés tant au niveau de la participation qu’au niveau des retombées puisque ce ne sont pas
moins de deux liaisons (Virton-Arlon et Virton-Luxembourg) et trois points d’arréts (Halanzy,
Aubange et Messancy) qui ont été rouverts.

Dans la lignée de ces succes, 'ACTP a décidé d’entreprendre, en collaboration avec la SNCB, les
administrations communales et associations locales, la méme démarche pour la ligne 162 (Namur-
Luxembourg). L'objectif est de cibler a la fois les attentes des clients actuels mais aussi de cerner
les principales qualités que I'offre de la SNCB devrait présenter pour attirer de nouveaux usagers.

L’année 2008 était largement favorable a ce type d'initiative : le printemps de la Mobilité initié par
la province de Luxembourg a permis la mise en réseau d’un ensemble d’acteurs aux visées et
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actions différentes mais dont le credo demeure I'amélioration de la mobilité ; de son cété, la SNCB
envisageait pour la premiére fois de faire circuler des trains pendulaires sur la ligne 162 Namur-
Luxembourg et de réduire les temps de parcours ; enfin, en octobre 2008, des festivités ont été
organisées a I'occasion des 150 ans de la ligne 162. Une ligne qui a la triple particularité d’étre a la
fois la plus récente et la plus longue du pays et d’étre, avec la ligne 161 (Bruxelles-Namur),
intégrée au réseau européen. Mais qui est surtout sous-utilisée eu égard aux nombres de
déplacements effectués en voiture.

D’avril @ novembre 2008, des questionnaires ont été mis a la disposition des clients dans
lensemble des gares de la ligne (Namur, Ciney, Marloie, Jemelle, Neufchateau, Marbehan,
Libramont, Arlon). Les riverains pouvaient également se procurer un formulaire d’enquéte aupres
de leur administration communale (Namur, Assesse, Hamois, Ciney, Somme-Leuze, Rochefort,
Marche-en-Famenne, Nassogne, Tellin, Saint-Hubert, Libramont, Neufchateau, Habay, Arlon,
Léglise, Vaux-sur-SGre et Bastogne) ou le remplir directement sur notre site internet
(www.actp.be).

Résultat : 1409 questionnaires diment complétés nous sont parvenus. lls ont été soigneusement
encodés dans un fichier Access repris sur le CD-Rom annexé au présent rapport.

La premiere partie de ce rapport présente le dépouillement des données personnelles fournies par
les participants (sexe, age, profession, ...). Les réponses a la partie « évaluation » du formulaire
d’enquéte sont ensuite dévoilées, d’abord de maniere générale puis par principale gare
d’embarquement. Vient ensuite le dépouillement des « propositions concrétes » soumises par
'ACTP aux répondants. En fin de rapport, 'ensemble des remarques et suggestions formulées par
les participants font I'objet d’'une synthése par commune.

L’état des lieux

En marge de I'enquéte, un état des lieux complet de la ligne réalisé en juin 2009 met en évidence
de nombreuses insuffisances en matiére d’information, d’accessibilité et de confort d’attente. Elles
expliquent probablement en partie la désaffection du public pour la ligne 162. Infrabel a 'intention
de revaloriser I'équipement des petites gares: avec la pose des nouveaux totems et des
enseignes lumineuses, I'information sera améliorée. Nous estimons qu’une attention doit aussi étre
portée a I'accessibilité et aux conditions d’attente qui sont souvent pénibles, particulierement dans
les points d’arrét non gardés.



Amzociation det Cllerts des Trantports Pubiics

Pour des transports publics & l'écoute du public

Enquéte de mobilité ferroviaire sur la ligne 162 Namur-Luxembourg

Cette enquéte s’adresse aux habitants, aux voyageurs réguliers ou occasionnels, utilisateurs ou non du
chemin de fer. Elle est initiée par I’Association des Clients des Transports Publics (ACTP asbl) en
collaboration avec la SNCB et avec I'appui des administrations communales riveraines de la ligne.

L’ACTP, Association des Clients des Transports Publics, se veut le relais des desiderata des usagers des transports en commun. Nous voulons
créer un groupe de réflexion, de sensibilisation et de pression ayant pour visée une amélioration en qualité et quantité de |'offre des transports
publics en Région wallonne. Ceux-ci constituent une réponse de premier choix aux dégdts provoqués par le développement des transports
routiers. Or, on constate qu'ils sont sous-utilisés au profit de la voiture et que le nombre de véhicules ne cesse de croitre.

Des enquétes de mobilité ferroviaire réalisées aupres de la population (clients SNCB et riverains) permettent de poser un diagnostic clair et
de délimiter les attentes des citoyens. Il y a trois ans, ’ACTP en avait réalisé une dans le Sud-Luxembourg. Celle-ci a rencontré un vif succes
tant au niveau de la participation citoyenne, qu’au niveau des retombées puisque ce ne sont pas moins de deux liaisons (Virton-Arlon et
Virton-Luxembourg) et trois points d’arréts (Halanzy, Aubange et Messancy) qui ont été rouverts.

Dans la lignée de ce succes, nous avons décidé d’entreprendre, en collaboration avec la SNCB, les administrations communales et
associations locales, la méme démarche pour la ligne 162 (Namur-Luxembourg). C’est pourquoi, nous demandons de bien vouloir
répondre a quelques questions afin que nous puissions cibler les problemes et tendre vers une meilleure mobilité ferroviaire.

Merci de consacrer quelques instants pour remplir ce questionnaire.

DONNEES PERSONNELLES
(Vos données personnelles seront traitées dans le respect de la loi du 8 décembre 1992 sur la Protection de la Vie Privée)
A o
Sexe: M[] FO
Localité : ..., Codepostal : ...................coooeiiinne..
Profession : ] Etudiant [ Indépendant / Profession libérale
[ Ouvrier du secteur public [] Femme / homme au foyer
(1 Ouvrier du secteur privé ] Demandeur d’emploi
] Employé du secteur public [ (Pré) pensionné
[ Employé du secteur privé ] Cadre

L AU (PIECISEZ) & onvirineitie et et e

Adresseemail : ... ...
(Pour communication des résultats de I’enquéte et des projets de I’ACTP)

Souffrez-vous d’un handicap physique ? Oui [] Non []
S10UL, PreCISEZ & vvvviniii it iiieiieiaaiaaans
Etes-vous utilisateur du train 2 Oui [] Non []
Si oui, a quelle fréquence prenez-vous le train ?  [] Au moins, 8 fois par semaine [] 2 a 8 fois par mois
[1 4 a 7 fois par semaine ] moins de 2 fois par mois
[ 2 a 3 fois par semaine (une fois = un aller simple)
Généralement, vous empruntez le train de (gare de départ) ........... a (gare d’arrivée) ............
EVALUATION

Si vous étes client SNCB, pensez-vous que les points suivants doivent faire 1’objet d’une amélioration ? Si vous n’étes pas
client, quels sont, parmi les propositions suivantes, les aspects de son offre que la SNCB devrait améliorer pour vous attirer ?
(F=facultatif, S=souhaitable, I=indispensable, NSP=ne sait pas)

> La gare et ses abords

F S I NSP
1. La facilité d’acces a la gare ou au point d’arrét ? O O0OO0O
2. Les possibilités de parking (voiture, vélo, ...) ? O 00O

Les formulaires complétés peuvent étre déposés aux guichets des gares SNCB de la ligne. lls peuvent également étre

renvoyés par courrier a ’ACTP (17b place des Guillemins a 4000 Liége) ou faxés au 04/233.67.57. Une version
électronique du questionnaire peut également étre complétée en ligne sur le site internet www.actp.be.




. Le prix du parking ?

. L’accessibilité aux quais ?

. Le confort d’attente (siéges, protections, ...) ?

. L’information (tarifs, horaires, retards, TEC, ...) ?
. La disponibilité du personnel (siil y en a) ?

. La propreté (gare, quais, parking, tunnel, ...) ?

. La facilité a obtenir un titre de transport ?

10. Le prix des titres de transport ?

11. La sécurité ?

N IS - NV NV
clolololololoNoNe)
clolololololoNoNe)
[clolololololoNoNe)
[clolololololoRoNe)

> Letrain

F S I NSP
12. Le confort dans les trains de la ligne 162 ? O O0OO0O
13. La possibilité de trouver une place assise ? O 00O
14. La propreté a I’intérieur du train ? O 0O0O
15. Le contact avec les accompagnateurs ? O 00O
16. L’information a bord ? O 0O0O
17. La sécurité dans le train ? O O0OO0O
» Les horaires

F S I NSP
18. La ponctualité des trains de la ligne 162 ? O 00O
19. Les temps de parcours sur la lige 162 ? O 00O
20. Les correspondances de la ligne 162 avec les autres lignes SNCB ? O 0O0O0
21. Les correspondances de la ligne 162 avec les bus Tec ? O 00O
22. La fréquence des trains ? O 0O0O0Oo
23. L’amplitude des dessertes (plus tot le matin et plus tard le soir) ? O 00O

Quels sont les trois critéres exposés ci-dessus qui constituent pour vous une priorité absolue ? ........................

Si vous n’étes pas utilisateur du train, emprunteriez-vous ce moyen de transport s’il répondait aux critéres que vous avez mis en
évidence ? Oui [] Non []

PROPOSITIONS CONCRETES

A. Seriez-vous utilisateur d’un train circulant toutes les heures entre Bruxelles et Luxembourg avec arrét uniquement a Namur,

Libramont et Arlon (IC rapide ou IC+) ? Oui [] Non []
Si oui, a quelle fréquence ? 1 Au moins, 8 fois par semaine 1 2 a 8 fois par mois
[1 4 a 7 fois par semaine ] moins de 2 fois par mois
[ 2 a 3 fois par semaine (une fois = un aller simple)
B. Seriez-vous intéressé par une prolongation de ce train vers Bale quatre fois par jour ? Oui [ Non[]

C. Seriez-vous utilisateur d’un train IC direct (sans changement) circulant toutes les heures entre Bruxelles et Luxembourg

mais avec desserte omnibus entre Namur et Jemelle ? Oui ] Non []

Si oui, a quelle fréquence ? 1 Au moins, 8 fois par semaine 1 2 a 8 fois par mois
[1 4 a 7 fois par semaine ] moins de 2 fois par mois
[ 2 a 3 fois par semaine (une fois = un aller simple)

D. Seriez-vous utilisateur d’un train IC direct (sans changement) circulant toutes les heures entre Bruxelles et Luxembourg

mais avec desserte omnibus entre Jemelle et Arlon ? Oui ] Non []

Si oui, a quelle fréquence ? 1 Au moins, 8 fois par semaine 1 2 a 8 fois par mois
[1 4 a 7 fois par semaine ] moins de 2 fois par mois
[ 2 a 3 fois par semaine (une fois = un aller simple)

Vos Suggestions :

Les formulaires complétés peuvent étre déposés aux guichets des gares SNCB de la ligne. lls peuvent également étre
renvoyés par courrier a ’ACTP (17b place des Guillemins a 4000 Liége) ou faxés au 04/233.67.57. Une version
électronique du questionnaire peut également étre complétée en ligne sur le site internet www.actp.be.



LES PARTICIPANTS

Hommes 795 56,42%
Sexe Femmes 611 43,36%
Non communiqué 3 0,21%
6a11ans 2 0,14%
12a 18 ans 67 4,76%
19 a 25 ans 200 14,19%
26 a 39 ans 389 27,61%
Age 40 a49 ans 316 22,43%
50 a 59 ans 238 16,89%
60 a 64 ans 66  4,68%
65 et + 121 8,59%
Non communiqué 10 0,71%
Etudiants 188 13,34%

Employés secteur public 459  32,58%
Employés secteur privé 363 25,76%

Situation Cadres 30 2,13%
professionnelle | Demandeurs d'emploi 36 2,56%
Ouvriers secteur public 35 2,48%

Ouvriers secteur privé 35 2,48%
Homme/Femme au foyer 20 1,42%
(Pré)pensionnés 160 11,36%

Indépendants 39 2,77%

Autres 30 2,13%

Non communiqué 14 0,99%

8x/semaine 480 34,07%

4 a 7x/semaine 231 16,39%

Fréquence |2 a 3x/semaine 186 13,20%
d'utilisation |2 a 8x/mois 279  19,80%
Moins de 2x/mois 144 10,22%
Non-utilisateurs du train 73 5,18%

Non communiqués 16 1,14%

PMR PMR 64 4,54%




EVALUATION

la gare et ses abords

1. Améliorer la facilité d’accés a la gare ou au point d’arrét

| S F NSP SR

Tous les répondants 417 462 440 40 50
Navetteurs (8xsemaine ou +) 135 156 167 13 9
Etudiants 51 55 68 6 8
Employés secteur public 137 145 159 6 12
Employés secteur privé 102 126 116 14 5
Pensionnés 62 42 34 6 16
Non-utilisateurs 25 17 12 7 12
PMR 25 23 9 0 7

500 462

450 | a7 440

400 -

350 ~

300 A

250 A

200 ~

150 -

100 -

50 40 50
; 9,6% | 32,8% | 1,2% | [ 8% | B,5%
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

La quasi-totalité des points d’arrét de la ligne 162 sont difficiles a localiser en raison de I'absence
totale de signalisation depuis la voirie et de potence « B ».
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EVALUATION

la gare et ses abords

2. Augmenter les possibilités de parking

| S F NSP SR

Tous les répondants 569 381 312 86 61
Navetteurs (8xsemaine ou +) 216 124 102 33 5
Etudiants 49 40 67 27 5
Employés secteur public 193 139 100 12 15
Employés secteur privé 177 91 65 25 5
Pensionnés 69 34 25 7 25
Non-utilisateurs 35 11 10 7 10
PMR 17 20 8 6 13

600 569

500 -

400 - 381

312

300 -

200 +

100 A 86 61

0,4% 27,0% 2,1% 6,1% |4,3%
0
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

Dans la plupart des gares de la ligne 162, les parkings sont généralement complets, I'offre en
emplacement étant insuffisante (Marloie, Libramont, Neufchateau, Marbehan, Arlon). Dans les points
d’arrét, les possibilités de parking sont souvent limitées (Florée, Natoye, Chapois, Forriéres). L’état
des parkings laisse également a désirer dans certains cas (Sart-Bernard, Naninne, Grupont). A
I'exception de Naninne, aucun point d’arrét ne dispose d’un emplacement pour les deux-roues.

-11 -




EVALUATION

la gare et ses abords

3. Diminuer le prix du parking

| S F NSP SR

Tous les répondants 287 220 488 280 134
Navetteurs (8xsemaine ou +) 102 64 184 103 27
Etudiants 23 33 70 53 9
Employés secteur public 94 74 188 72 31
Employés secteur prive 94 56 121 68 24
Pensionnés 27 10 38 38 47
Non-utilisateurs 18 13 15 15 12
PMR 5 10 9 22 18

600

500 - 488

400 A

300 { 287 280

220
200 -
134
100 -
0,4% 15,6% 4,6% 19,9% D,5%
’ Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

La diminution du prix du parking est loin de constituer une priorité pour les répondants a I'enquéte.
Il faut préciser qu’a I'exception de Namur, toutes des gares de la ligne 162 proposent des
emplacements gratuits et ce, méme si elles disposent d’'un parking payant (Ciney, Jemelle, Arlon).
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EVALUATION

la gare et ses abords

4. Améliorer I’accessibilité aux quais

| S F NSP SR
Tous les répondants 503 405 404 34 63
Navetteurs (8xsemaine ou +) 163 148 152 12 5
Etudiants 53 51 72 6 6
Employés secteur public 158 134 144 7 16
Employés secteur privé 121 120 105 9 8
Pensionnés 82 26 23 4 25
Non-utilisateurs 20 22 16 5 10
PMR 32 14 7 0 11
600
503
500 -
405 404
400 A
300 -
200 ~
100 A 63
34
5,7% 28,7% 8,7% |—F,4% |4,5%
0
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

Dans certains points d’arrét, 'accés aux quais est problématique. Les chemins d’acces sont parfois
raides et couverts de cailloux (Assesse, Florée, Natoye). Pire encore, dans plusieurs cas, aucune
information n’est dispensée en voirie quant a I'affectation du quai (Jambes-Est, Florée, Natoye).
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EVALUATION

la gare et ses abords

5. Améliorer le confort d’attente

| S F NSP SR

Tous les répondants 535 542 245 22 65
Navetteurs (8xsemaine ou +) 193 184 92 6 5
Etudiants 75 66 35 6 6
Employés secteur public 170 175 98 2 14
Employés secteur privé 133 152 66 3 9
Pensionnés 63 53 13 4 27
Non-utilisateurs 19 18 20 5 11
PMR 16 30 3 0 15

600

535 542

500 -

400 A

300 -

245
200 ~
100 A 65
o ke o o 22 o o
. 8,0% 38,5% 7,4% I_|1,6A: |4,6Aa
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

Une grande majorité des répondants estiment que le confort d’attente doit étre amélioré. A ce titre,
on regrettera que le projet actuel de renouvellement des points d’arrét par Infrabel ne prévoie pas
des abris plus vastes et équipés de siéges. On notera également l'état de délabrement
inadmissible de certains abris de quai (Assesse, Florée, Aye, Neufchateau).
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EVALUATION

la gare et ses abords

6. Améliorer I'information en gare

| S F NSP SR

Tous les répondants 750 389 179 22 69
Navetteurs (8xsemaine ou +) 291 123 56 6 4
Etudiants 89 56 31 6 6
Employés secteur public 254 135 52 2 16
Employés secteur prive 199 105 46 4 9
Pensionnés 74 37 17 4 28
Non-utilisateurs 30 16 11 5 11
PMR 26 16 6 0 16

800 750

700 -

600 -

500 -

400 - 389

300 -

200 - 179

100 A 69

3,2% 27,6% 2,7% 22 1,6% 4,9%
0 ' '
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

La demande pour améliorer linformation en gare est importante. Dans ce domaine, le projet d’Infrabel
pour les points d’'arréts est également insuffisant car il ne prévoit pas l'installation d’interphones permettant
de poser des questions a un interlocuteur compétent. Par ailleurs, les annonces vocales ne sont que trop
rarement utilisées pour informer les voyageurs. Enfin, il est anormal que les voyageurs fréquentant les
gares de Namur, Marbehan et Neufchateau ne disposent d’aucune information TEC en gare.
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EVALUATION

la gare et ses abords

7. Améliorer la disponibilité du personnel en gare

| S F NSP SR
Tous les répondants 396 497 351 62 103
Navetteurs (8xsemaine ou +) 130 182 127 22 19
Etudiants 40 60 61 14 13
Employés secteur public 138 169 110 18 24
Employés secteur privé 100 145 91 12 15
Pensionnés 54 40 26 7 33
Non-utilisateurs 18 22 16 6 11
PMR 14 19 9 3 19
600
497
500 -
396
400 -
351
300 -
200 ~
103
100 A 62
8,1% 35,3% 4,9% |4,4% 7,3%
0
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse
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EVALUATION

la gare et ses abords

8. Améliorer la propreté (gare, quais, parkings, ...)

| S F NSP SR

Tous les répondants 474 563 260 40 72
Navetteurs (8xsemaine ou +) 164 203 98 10 5
Etudiants 54 73 44 8 9
Employés secteur public 160 188 81 11 19
Employés secteur privé 111 171 71 5 5
Pensionnés 64 41 22 5 28
Non-utilisateurs 16 25 13 7 12
PMR 18 23 10 1 12

600 563

500 - 474

400 -

300 - 260

200 ~

100 A 72

40
3,6% 40,0% 8,5% | F,B% F,1%
0 ‘
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse
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EVALUATION

la gare et ses abords

9. Faciliter 'obtention des titres de transport

| S F NSP SR

Tous les répondants 452 426 389 56 86
Navetteurs (8xsemaine ou +) 153 151 145 18 13
Etudiants 54 55 61 10 8
Employés secteur public 160 121 137 18 23
Employés secteur privé 116 126 100 11 10
Pensionnés 50 43 31 5 31
Non-utilisateurs 24 17 12 9 11
PMR 15 15 15 4 15

500

452

450 A 426

400 - 389

350 ~

300 A

250 A

200 ~

150 -

100 A 86

56
50
2,1% 30,2% 7,6% _|4,0% 6,1%
’ Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

Le réseau de vente des titres de transport est insuffisant. Dans le cas des points d’arrét, les
commerces situés a proximité (librairies, ...) pourraient vendre des Key Card et des Pass
(indisponibles a bord). Actuellement, on en trouve qu’a Assesse (voir page 73).
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EVALUATION

la gare et ses abords

10. Diminuer le prix des titres de transport

| S F NSP SR

Tous les répondants 694 361 208 62 84
Navetteurs (8xsemaine ou +) 270 118 59 22 11
Etudiants 101 49 23 8 7
Employés secteur public 197 127 90 25 20
Employés secteur privé 222 83 36 8 14
Pensionnés 62 28 27 12 31
Non-utilisateurs 38 13 7 5 10
PMR 18 19 12 2 13

800

694

700 -

600 -

500 -

400 - 361

300 -

208
200 -
100 - 62 84
9,3% 25,6% 4,8% 4,4% 5,0%
0
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

Le prix du billet ordinaire est trop élevé. Dans le cas des voyages en petits groupes, 'avantage revient
vite a la voiture. Il est par ailleurs étonnant de constater que 50% des répondants jugent indispensable
de diminuer le prix du titre de transport malgré le fait qu’un tiers des participants a I'enquéte soient des
employés du secteur public dont le trajet domicile-travail est enti€rement pris en charge.
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EVALUATION

la gare et ses abords

11. Améliorer la sécurité en gare

Tous les répondants

Etudiants

Employés secteur privé

Non-utilisateurs

700

600

500

400

300

200

100

Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

-20-




EVALUATION

le train

12. Améliorer le confort des trains

Tous les répondants

Etudiants

Employés secteur privé

Non-utilisateurs

600

500

400

300

200

100

Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sais pas Sans réponse
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EVALUATION

le train

13. Augmenter le nombre de places assises

Tous les répondants

Etudiants

Employés secteur privé

Non-utilisateurs
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800
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300

200

100

Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse
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EVALUATION

le train

14. Améliorer la propreté dans les trains

Tous les répondants

Etudiants

Employés secteur privé

Non-utilisateurs

600

500

400

300

200

100

Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse
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EVALUATION

le train

15. Améliorer le contact avec les accompagnateurs

| S F NSP SR
Tous les répondants 319 516 457 40 77
Navetteurs (8xsemaine ou +) 116 175 169 13 7
Etudiants 29 74 69 10 6
Employés secteur public 111 160 158 10 20
Employés secteur privé 74 143 125 9 12
Pensionnés 42 51 34 5 28
Non-utilisateurs 10 28 15 7 13
PMR 14 24 12 1 13
600
516
500 ~ 457
400 -
319
300 A
200 A
100 - 77
40
. 2,6% 36,6% | 2,4% r__PB% 5,5%
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse
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EVALUATION

le train

16. Améliorer 'information dans les trains

| S F NSP SR

Tous les répondants 540 475 303 27 64
Navetteurs (8xsemaine ou +) 206 172 93 6 3
Etudiants 57 63 56 8 4
Employés secteur public 185 156 97 5 16
Employés secteur privé 140 131 81 6 5
Pensionnés 67 38 22 4 29
Non-utilisateurs 16 27 13 4 13
PMR 18 24 9 1 12

600

540
500 - 475
400 -
303

300 -

200 -

100 A 64

8,3% 33, 7% 1,5% 27 1,9% |4 5%
0 ) ¥, ’ I_I ] ]
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

A bord, certains afficheurs sont inutilisés (cas des rames CityRail). Les correspondances devraient
étre annoncées ou affichées en temps réel. En cas de perturbations, les voyageurs attendent un
maximum d’information de la part des accompagnateurs.
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EVALUATION

le train

17. Améliorer la sécurité dans les trains

Tous les répondants

Etudiants

Employés secteur privé

Non-utilisateurs

700
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400

300
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100

Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse
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EVALUATION

les horaires

18. Améliorer la ponctualité

Tous les répondants

Etudiants

Employés secteur privé

Non-utilisateurs
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300
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100

Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

La ponctualité est I'élément le plus important du mécontentement des répondants.
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EVALUATION

les horaires

19. Améliorer les temps de parcours

| S F NSP SR

Tous les répondants 765 360 195 26 63
Navetteurs (8xsemaine ou +) 276 119 68 10 7
Etudiants 78 54 47 4 5
Employés secteur public 272 110 53 8 16
Employés secteur prive 218 90 41 6 8
Pensionnés 60 50 18 4 28
Non-utilisateurs 40 13 6 4 10
PMR 18 28 5 1 12

900

800 1 765

700 A

600 -

500 A

400 - 360

300 A

200 195

100 - 63

. 4,3% 25,6% 38% 20 1,8% 5%
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

L’amélioration des temps de parcours est ardemment réclamée par les participants a I'enquéte.
Les travaux menés actuellement par Infrabel permettront un gain de temps de 20 minutes entre
Bruxelles et Luxembourg. C’est insuffisant pour assurer le succés de la ligne. L'utilisation du
matériel pendulaire serait la meilleure solution.
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EVALUATION

les horaires

20. Améliorer les correspondances avec les autres lignes SNCB

| S F NSP SR

Tous les répondants 733 287 172 156 61
Navetteurs (8xsemaine ou +) 254 97 56 69 4
Etudiants 106 37 22 20 3
Employés secteur public 251 87 51 53 17
Employés secteur privé 167 81 59 49 7
Pensionnés 78 36 12 9 25
Non-utilisateurs 36 13 9 5 10
PMR 29 17 4 5 9

800

733

700 -

600 -

500 -

400 -

300 - il

200 1 172 156

100 - 61

2,0% 20,4% 2,2% 11,1% |4,3%
0 T T
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

De graves lacunes sont mises en évidence par I'enquéte en matiére de correspondances. Le futur
plan de transport devra y remédier.
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EVALUATION

les horaires

21. Améliorer les correspondances avec le TEC

| S F NSP SR
Tous les répondants 633 276 192 232 76
Navetteurs (8xsemaine ou +) 213 98 72 89 8
Etudiants 84 26 31 39 8
Employés secteur public 211 93 66 71 18
Employés secteur privé 138 78 62 72 13
Pensionnés 79 31 10 11 29
Non-utilisateurs 35 11 6 8 13
PMR 30 9 4 8 13
700
633
600 -
500 -
400 -
300 - 276
232
192
200 A
100 - 76
4,9% 19,6% 3,6% 16,5% 5,4%
0 T T T
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

Les correspondances entre SNCB et TEC sont problématiques. Le rbéle des commissions
provinciales de coordination entre SNCB et TEC devrait étre renforcé pour arriver a une meilleure
complémentarité.
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EVALUATION

les horaires

22. Améliorer la fréquence des dessertes

| S F NSP SR

Tous les répondants 821 370 141 20 57
Navetteurs (8xsemaine ou +) 321 113 40 4 2
Etudiants 99 51 24 8 6
Employés secteur public 281 123 39 4 12
Employés secteur prive 236 90 29 4 4
Pensionnés 59 48 22 2 29
Non-utilisateurs 40 15 5 4 9
PMR 25 18 8 1 12

900

821

800 -

700 A

600 -

500 A

400 - 370

300 -

200 141

100 A . 57

, 8,3% 26,3% 0,0% 20 1,4% 0%
Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse

L’amélioration de la fréquence des dessertes constitue une priorité pour les répondants. Le futur
plan de transport devra tenir compte de cette évaluation
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EVALUATION

les horaires

23. Améliorer I'amplitude des dessertes

Tous les répondants

Etudiants

Employés secteur privé

Non-utilisateurs

700
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300
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100

Indispensable Souhaitable Facultatif Ne sait pas Sans réponse
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EVALUATION

les priorités

16.
17.
18.
19.
20.
21,
22,
23.

oD @ e N gk b=

Hiérarchie des priorités

Ponctualité (668)
Fréquence des dessertes (486)
Temps de parcours (362)
Correspondances SNCB (287)
Amplitude des dessertes (252)
Correspondances avec le TEC (231)
Prix du titre de transport (224)
Places assises (209)
Sécurité en gare (135)
Information en gare (123)
Accés aux quais (54)
Confort d’attente (54)
Confort des trains (42)
Accés aux gares (31)
Prix du parking (22)
Disponibilité des accompagnateurs (18)
Obtention des titres de transport (12)
Disponibilité du personnel (9)
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EVALUATION

Si vous n’étes pas utilisateur du train, emprunteriez-vous ce moyen de
transport s’il répondait aux critéres que vous avez mis en évidence ?

56 non-utilisateurs (sur 73) ont répondu « oui » a cette question, soit 76,7%.
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EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

Namur
8xsemaine 43 Txsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
24 13 10 23 7 1 78
| S F NSP SR Pondération*
Q18 (ponctualité) 49 21 5 0 3 114
Q13 (places assises) 53 14 10 0 1 110
Q10 (prix) 48 19 6 0 5 109
Q6 (info en gare) 54 9 12 0 3 105
Q22 (fréquence) 42 25 8 1 2 101
Q11 (sécurité en gare) 44 17 13 2 2 92
Q20 (corresp. SNCB) 41 17 8 7 5 91
Q17 (sécurité a bord) 45 16 15 0 2 91
Q19 (temps de parcours) 39 23 11 1 4 90
Q16 (info a bord) 38 24 12 0 4 88
Q14 (propreté trains) 30 35 10 0 3 85
Q8 (propreté gare) 36 24 13 1 4 83
Q5 (confort d’attente) 35 25 15 0 3 80
Q21 (corresp. TEC) 38 14 13 9 4 77
Q7 (personnel en gare) 29 30 15 1 3 73
Q12 (confort trains) 26 33 14 2 ) 7
Q23 (amplitude) 32 20 15 8 3 69
Q2 (parking) 32 17 19 6 4 62
Q9 (titre de transport) 30 19 20 2 7 59
Q1 (acces gare) 25 26 24 1 2 52
Q4 (acces quais) 31 14 30 0 3 46
Q15 (accompagnateur) 15 34 23 2 4 41
Q3 (prix parking) 25 10 24 13 6 36

* La pondération accorde une importance différente aux avis indispensable, souhaitable et facultatif. La formule appliquée est la suivante : [(Ix2)+S]-F

Top 3 des destinations pour les voyageurs embarquant a Namur : Bruxelles (41%), Arlon (10%), Libramont (10%)




EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

_9€_

Courriére
8xsemaine 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
33 14 8 4 2 5 66
| S F NSP SR Pondération
Q20 (corresp. SNCB) 51 8 2 4 1 108
Q22 (fréquence) 46 13 3 0 4 102
Q18 (ponctualité) 41 19 1 2 3 100
Q23 (amplitude) 46 10 5 2 3 97
Q13 (places assises) 34 24 4 2 2 88
Q5 (confort d’attente) 23 35 4 ) 1 77
Q6 (info en gare) 26 28 4 3 5 76
Q12 (confort trains) 19 35 5 5 2 68
Q21 (corresp. TEC) 36 7 12 8 3 67
Q19 (temps de parcours) 27 23 12 1 ) 65
Q16 (info a bord) 17 32 5 8 4 61
Q14 (propreté trains) 10 46 6 2 2 60
Q17 (sécurité a bord) 16 33 5 9 3 60
Q11 (sécurité en gare) 15 31 4 11 5 57
Q10 (prix) 13 35 9 5 4 52
Q2 (parking) 16 24 13 10 ) 43
Q8 (propreté gare) 6 37 8 10 5 41
Q1 (acces gare) 13 29 16 6 2 39
Q7 (personnel en gare) 9 25 10 13 9 33
QO (titre transport) 9 29 15 9 4 32
Q4 (acces quais) 8 31 21 4 2 26
Q15 (accompagnateur) 11 24 20 6 5 26
Q3 (prix parking) 3 16 17 26 4 5

Top 5 des destinations pour les voyageurs embarquant a Courriére : Namur (33%), Bruxelles (9%), Charleroi (9%), Liége (9%), LLN (9%)
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EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

Assesse
8xsemaine 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
15 20 6 5 1 1 48
| S F NSP SR Pondération
Q5 (confort attente) 27 17 3 0 1 68
Q6 (info en gare) 26 16 5 0 1 63
Q20 (corresp. SNCB) 26 13 5 2 2 60
Q22 (fréquence) 22 18 7 0 1 55
Q18 (ponctualité) 21 19 7 0 1 54
Q10 (prix) 24 14 8 1 1 54
Q23 (amplitude) 20 15 9 3 1 46
Q4 (acces quais) 17 19 11 0 1 42
Q8 (propreté gare) 14 21 9 1 3 40
Q1 (acces gare) 18 16 12 0 2 40
Q11 (sécurité en gare) 16 17 11 3 1 38
Q2 (parking) 15 17 10 5 1 37
Q19 (temps de parcours) 20 11 16 0 1 35
Q16 (info a bord) 13 19 14 1 1 31
Q13 (places assises) 15 15 17 0 1 28
Q21 (corresp. TEC) 16 6 11 14 1 27
Q17 (sécurité a bord) 13 16 16 0 3 26
Q14 (propreté trains) 14 14 18 0 2 24
Q7 (personnel en gare) 10 9 12 5 12 17
QO (titre transport) 11 10 19 ) 5 13
Q15 (accompagnateur) 9 14 22 1 2 10
Q12 (confort trains) 9 15 23 0 1 10
Q3 (prix parking) 8 5 13 16 6 8

Top 3 des destinations pour les voyageurs embarquant a Assesse : Namur (40%), Bruxelles (15%), Ciney (7%)




_8€_

EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

Ciney
8xsemaine 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
68 27 12 12 10 1 130
I S F NSP SR Pondération
Q18 (ponctualité) 98 23 6 0 3 213
Q6 (info en gare) 78 35 16 0 1 175
Q22 (fréquence) 76 38 15 0 1 175
Q13 (places assises) 69 44 17 0 0 165
Q16 (info a bord) 66 37 25 2 0 144
Q8 (propreté gare) 55 51 18 2 4 143
Q10 (prix) 69 27 23 8 3 142
Q19 (temps de parcours) 65 35 24 2 4 141
Q20 (corresp. SNCB) 62 35 19 13 1 140
Q17 (sécurité a bord) 59 43 25 1 2 136
Q2 (parking) 60 37 25 3 5 132
Q21 (corresp. TEC) 62 29 21 17 1 132
Q14 (propreté trains) 52 51 24 0 3 131
Q23 (amplitude) 61 36 28 2 3 130
Q11 (sécurité en gare) 49 49 27 2 3 120
Q12 (confort trains) 46 48 31 1 4 109
Q5 (confort d’attente) 47 45 34 1 3 105
Q7 (personnel) 47 37 38 4 4 93
Q4 (acces quais) 44 42 40 0 4 90
QO (titre transport) 37 46 40 4 ) 80
Q15 (accompagnateur) 43 35 44 2 6 77
Q1 (acces gare) 35 41 47 2 5 64
Q3 (prix parking) 23 13 67 20 7 -8

Top 2 des destinations pour les voyageurs embarquant a Ciney : Namur (42%), Bruxelles (38%)
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EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

Marloie
8xsemaine 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
31 16 7 11 10 0 75
I S F NSP SR Pondération
Q18 (ponctualité) 63 8 2 0 2 132
Q22 (fréquence) 57 11 5 1 1 120
Q13 (places assises) 51 15 5 2 2 112
Q6 (info en gare) 45 20 9 1 0 101
Q19 (temps de parcours) 47 14 12 1 1 96
Q23 (amplitude) 43 18 9 4 1 95
Q20 (corresp. SNCB) 42 17 7 9 0 94
Q10 (prix) 40 21 7 5 2 94
Q16 (info a bord) 38 26 8 2 1 94
Q14 (propreté trains) 37 26 11 0 1 89
Q21 (corresp. TEC) 40 16 8 11 0 88
Q11 (sécurité en gare) 43 15 14 2 1 87
Q17 (sécurité a bord) 38 23 13 0 1 86
Q8 (propreté gare) 34 27 12 1 1 83
Q2 (parking) 36 22 13 4 0 81
Q5 (confort d’attente) 30 30 13 1 1 77
Q12 (confort trains) 30 29 15 0 1 74
Q7 (personnel) 30 22 18 5 0 64
Q09 (titre transport) 28 25 19 1 2 62
Q1 (acces gare) 26 27 19 1 2 60
Q15 (accompagnateur) 20 31 23 0 1 48
Q4 (acces quais) 23 24 24 1 ) 46
Q3 (prix parking) 14 8 31 17 5 5

Top 3 des destinations pour les voyageurs embarquant a Marloie : Bruxelles (37%), Namur (36%), Arlon (16%)
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EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

Jemelle
8xsemaine 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
38 19 15 20 6 0 98
| S F NSP SR Pondération
Q18 (ponctualité) 73 17 4 1 3 159
Q21 (corresp. TEC) 57 15 4 16 6 125
Q13 (places assises) 57 23 12 2 4 125
Q6 (info en gare) 54 23 16 1 4 115
Q22 (fréquence) 47 31 11 1 8 114
Q19 (temps de parcours) 49 29 14 1 5 113
Q10 (prix) 47 23 14 7 7 103
Q20 (corresp. SNCB) 49 18 14 13 4 102
Q17 (sécurité a bord) 50 20 23 1 4 97
Q11 (sécurité en gare) 45 28 21 1 ) 97
Q14 (propreté trains) 35 41 16 0 6 95
Q23 (amplitude) 38 33 17 3 7 92
Q16 (info a bord) 43 26 21 1 7 91
Q5 (confort d’attente) 35 39 19 1 4 90
Q8 (propreté gare) 30 43 19 1 5 84
Q12 (confort trains) 35 35 22 0 6 83
Q4 (acces quais) 40 22 30 2 4 72
Q7 (personnel) 29 38 24 2 5 72
Q15 (accompagnateur) 27 40 23 2 6 71
Q2 (parking) 37 21 34 2 4 61
Q09 (titre transport) 35 22 31 4 6 61
Q1 (acces gare) 33 26 34 ) 2 58
Q3 (prix parking) 24 19 33 15 7 34

Top 2 des destinations pour les voyageurs embarquant a Jemelle : Bruxelles (44%), Namur (35%)
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EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

Libramont
8xsemaine 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
56 27 21 37 18 0 159
| S F NSP SR Pondération
Q18 (ponctualité) 117 26 7 3 6 253
Q13 (places assises) 100 38 12 3 6 226
Q19 (temps de parcours) 95 44 11 4 5 223
Q22 (fréquence) 96 37 17 ) 6 212
Q10 (prix) 87 33 25 5 9 182
Q6 (info en gare) 82 39 25 ) 10 178
Q20 (corresp. SNCB) 75 34 16 26 8 168
Q14 (propreté trains) 66 59 23 4 7 168
Q2 (parking) 82 33 30 9 5 167
Q23 (amplitude) 69 47 22 12 9 163
Q17 (sécurité a bord) 67 49 32 4 7 151
Q5 (confort d’attente) 60 58 31 2 8 147
Q8 (propreté gare) 54 66 29 2 8 145
Q21 (corresp. TEC) 60 38 18 33 10 140
Q11 (sécurité en gare) 61 50 34 5 9 138
Q4 (acces quais) 60 43 42 6 8 121
Q9 (titre transport) 60 39 43 6 11 116
Q16 (info a bord) 56 48 44 2 9 116
Q12 (confort trains) 55 49 44 5 6 115
Q7 (personnel) 47 52 44 4 12 102
Q15 (accompagnateur) 38 60 47 4 10 89
Q1 (acces gare) 47 48 55 4 5 87
Q3 (prix parking) 39 14 51 36 19 41

Top 3 des destinations pour les voyageurs embarquant a Libramont : Bruxelles (37%), Luxembourg (28%), Namur (19%)




_Z.V_

EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

Neufchateau
8xsemaine 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
18 5 5 4 3 0 35
| S F NSP SR Pondération
Q22 (fréquence) 25 7 3 0 0 54
Q6 (info en gare) 21 11 2 1 0 51
Q18 (ponctualité) 20 12 1 2 0 51
Q10 (prix) 23 7 3 2 0 50
Q5 (confort d’attente) 19 13 3 0 0 48
Q1 (acces gare) 20 10 5 0 0 45
Q23 (amplitude) 20 6 3 5 1 43
Q8 (propreté gare) 13 17 4 1 0 39
Q13 (places assises) 19 8 8 0 0 38
Q20 (corresp. SNCB) 18 6 4 7 0 38
Q11 (sécurité en gare) 17 10 7 1 0 37
Q4 (acces quais) 13 16 5 1 0 37
Q21 (corresp. TEC) 16 6 4 8 1 34
Q16 (info a bord) 13 15 7 0 0 34
Q14 (propreté trains) 11 17 7 0 0 32
Q7 (personnel) 10 18 6 1 0 32
Q17 (sécurité a bord) 14 10 10 1 0 28
Q19 (temps de parcours) 15 6 10 ) 1 26
Q12 (confort trains) 9 13 10 3 0 21
Q2 (parking) 13 7 12 ) 0 21
Q9 (titre transport) 8 13 11 2 1 18
Q15 (accompagnateur) 6 12 17 0 0 7
Q3 (prix parking) 5 7 15 7 1 2

Top 3 des destinations pour les voyageurs embarquant a Neufchateau : Luxembourg (34%), Arlon (29%), Namur (23%)




_Ev_

EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

Marbehan
8xsemaine 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
41 16 13 27 9 1 107
| S F NSP SR Pondération
Q18 (ponctualité) 77 24 5 0 1 173
Q22 (fréquence) 73 20 11 2 1 155
Q10 (prix) 72 19 11 3 2 152
Q13 (places assises) 68 25 13 0 1 148
Q19 (temps de parcours) 60 32 12 1 2 140
Q6 (info en gare) 55 37 14 0 1 133
Q23 (amplitude) 58 24 11 10 4 129
Q2 (parking) 47 38 19 ) 0 113
Q14 (propreté trains) 44 43 19 0 1 112
Q21 (corresp. TEC) 44 27 21 14 1 94
Q20 (corresp. SNCB) 49 18 25 11 4 91
Q11 (sécurité en gare) 37 34 30 ) ) 78
Q5 (confort d’attente) 31 43 29 2 2 76
Q16 (info a bord) 35 39 33 0 0 76
Q17 (sécurité a bord) 34 37 32 3 1 73
Q09 (titre transport) 32 40 33 0 2 7
Q4 (acces quais) 36 27 38 3 3 61
Q7 (personnel) 23 48 35 0 1 59
Q8 (propreté gare) 28 40 38 1 0 58
Q12 (confort trains) 33 27 43 2 2 50
Q15 (accompagnateur) 24 37 44 1 1 41
Q1 (acces gare) 20 33 53 1 0 20
Q3 (prix parking) 20 13 44 18 12 9

Top 3 des destinations pour les voyageurs embarquant a Marbehan : Luxembourg (42%), Bruxelles (28%), Namur (15%)




EVALUATION PAR GARE D’EMBARQUEMENT

Arlon
8xsemaine 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois moins2xmois SR TOTAL
51 21 24 37 24 2 159
| S F NSP SR Pondération
Q18 (ponctualité) 110 30 13 0 6 237
Q13 (places assises) 100 40 14 1 4 226
Q19 (temps de parcours) 98 39 15 1 6 220
Q22 (fréquence) 82 53 16 2 6 201
Q6 (info en gare) 80 52 17 3 7 195
Q10 (prix) 86 37 25 5 6 184
Q2 (parking) 80 38 24 11 6 174
Q5 (confort d’attente) 61 64 24 2 8 162
Q20 (corresp. SNCB) 75 28 19 30 7 159
Q23 (amplitude) 71 40 30 10 8 152
Q14 (propreté trains) 59 61 33 1 5 146
Q11 (sécurité en gare) 67 48 36 ) 5 146
Q16 (info a bord) 64 51 38 2 4 141
Q4 (acces quais) 78 29 45 ) 4 140
Q21 (corresp. TEC) 66 26 23 39 5 135
Q8 (propreté gare) 43 74 32 2 8 128
Q17 (sécurité a bord) 61 43 43 4 8 122
Q09 (titre transport) 51 56 43 ) 6 115
Q7 (personnel) 44 63 39 6 7 112
Q12 (confort trains) 46 57 45 5 6 104
Q1 (acces gare) 47 48 54 5 5 88
Q15 (accompagnateur) 33 68 49 4 5 85
Q3 (prix parking) 43 36 44 26 10 78

Top 3 des destinations pour les voyageurs embarquant a Arlon : Bruxelles (35%), Luxembourg (32%), Namur (11%)




PROPOSITIONS CONCRETES

A. Seriez-vous utilisateur d’un train circulant toutes les heures
entre Bruxelles et Luxembourg avec arrét uniquement a
Namur, Libramont et Arlon (IC rapide ou IC+) ?

. o o o non
8xsemaine 4a7x 2a3x 2a8x - 2X ou gans
i . . . . {
ou semaine semaine molis molis réponse
190 115 115 187 122 680
800
700 - 680
600 -
500 -
400 A
300 -
190
200 | 187
115 115 122
100 A
3,5% ,2% ,2% 13,3% 1% 3%
0 T T T T T T
8xsemaine ou 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois -2Xmois Non ou sans
+ réponse

Seriez-vous intéressé par une prolongation de ce train vers Bale
quatre fois par jour ?

186 répondants (sur 1409) ont répondu favorablement a cette proposition, soit 13,2%.
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PROPOSITIONS CONCRETES

B. Seriez-vous utilisateur d’un train IC direct circulant toutes
les heures entre Bruxelles et Luxembourg avec desserte
omnibus entre Namur et Jemelle ?

8xsemaine 4a7x 2a3x 2a8x - 2X hon
ou + semaine semaine mois mois o’u sans
réponse
161 86 76 100 74 912
1000
912
900 -
800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 | 161
100 | 86 76 100 74
. 1,4% | .,1% | .,4% 11% [ 5:3% 84,7%
8xsemaine ou 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois -2Xmois Non ou sans
+ réponse

Le pourcentage important de « non ou sans réponse » s’explique par le fait que cette question ne
concerne que les répondants embarquant dans les points d’arrét entre Namur et Jemelle.

Au total, 23% des participants a I'enquéte seraient des utilisateurs réguliers (au moins
2a3xsemaine) d’'un IC entre Bruxelles et Luxembourg avec desserte omnibus entre Namur et
Jemelle.
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PROPOSITIONS CONCRETES

C. Seriez-vous utilisateur d’un train IC direct circulant toutes
les heures entre Bruxelles et Luxembourg avec desserte
omnibus entre Jemelle et Arlon ?

8xsemaine 4a7x 2a3x 2a8x - 2X hon
ou + semaine semaine mois mois o’u sans
réponse
142 67 61 91 53 995
1200
995
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 - 142
1) 67 1) 61 1) | 91 (V) 53 1)
. ,1% | -,BA: | i,3A: ?,5& ,—?,8% 70,6%
8xsemaine ou 4a7xsemaine 2a3xsemaine 2a8xmois -2Xmois Non ou sans
+ réponse

Le pourcentage important de « non ou sans réponse » s’explique par le fait que cette question ne
concerne que les répondants embarquant dans les points d’arrét entre Jemelle et Arlon.

Au total, 20% des participants a I'enquéte seraient des utilisateurs réguliers (au moins
2a3xsemaine) d’'un IC entre Bruxelles et Luxembourg avec desserte omnibus entre Jemelle et
Arlon.
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REMARQUES ET SUGGESTIONS

Commune de Namur

La principale critique des Namurois vise la fréquence des trains (8) qu’ils estiment insuffisante. Les
temps de parcours sont aussi pointés du doigt (4). Les Namurois réclament également la mise en
place d’une ligne TGV entre Bruxelles et Luxembourg. lIs se plaignent de la ponctualité (3), du
manque de places assises (2), des correspondances manquées (2) parfois pour quelques
minutes et du manque d’information.

Quelques remarques :

-« Bonne volonté suivie de peu d’effet. Exemple : en gare de Naninne des haut-parleurs ont été
installés mais ne sont pas utilisés pour prévenir les voyageurs des retards (ce qui énerve) » ;
-« Fait fort déploré : la suppression du chef de gare a Naninne alors que cette gare est fort

fréquentée (zoning a proximité + village qui s’étend) » ;

-« Avec un temps de parcours aussi limité pour les trains L entre Ciney et Namur, c’est
incompréhensible de ne rien faire pour attirer du monde !! La SNCB ne se comporte pas
comme un acteur de la mobilité mais comme un simple vendeur de tickets de train ».

Commune de Gesves

Nous avons recu un grand nombre de formulaires de personnes habitant la commune de Gesves.
Celles-ci embarquent a Courriére, parfois a Ciney. Leurs suggestions les plus fréquentes sont
larrét des trains IC et P a Courriére (13) et une meilleure desserte bus de la gare de
Courriére (13).

Commune d’Assesse

On dénombre quatre points d’arréts pour la seule commune d’Assesse : Sart-Bernard, Courriére,
Assesse et Florée. Les voyageurs habitant Maillen et Sorinne-la-Longue embarquent au point
d’arrét de Courriere. Ceux habitant a Crupet embarquent au point d’arrét d’Assesse ou de
Courriére.

Sart-Bernard :

Le top 4 des remarques et suggestions des usagers embarquant a Sart-Bernard fait mention :

- des correspondances problématiques entre lignes SNCB (4), notamment entre I'IR de
Charleroi et le L pour Ciney, entre la 161 (Namur-Bruxelles) et la 162, entre les IC et les L en
direction de Luxembourg en gare de Ciney ;

- du manque places assises (3) alors que les voitures de premiére classe sont vides ou
presque ;

- du manque d’information en cas de retard, les haut-parleurs n’étant pas ou peu utilisés
(2);

- du manque de ponctualité ou des horaires inadaptés aux horaires scolaires (2).
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Courrieére :

Concernant Courriére, la principale demande des usagers est la réouverture de la gare et I'arrét
des trains IC et P (13). Le point d’arrét de Courriére, de par sa proximité avec la nationale 4,
devrait attirer davantage de monde. Cette demande est méme formulée par des personnes
habitant le village de Braibant (Ciney).

Un moyen d’attirer de la clientéle supplémentaire pourrait étre :

- daugmenter la fréquence des trains (7) entre Ciney et Namur en semaine mais aussi le
weekend pour les loisirs ;

- d’améliorer les correspondances (7), en particulier vers Liége et Charleroi ;

- d’améliorer la desserte bus. Les habitants des villages de Crupet, Maillen et Sorinne-la-
Longue en font la demande (5) ;

- d’augmenter I'amplitude des dessertes. Des trains plus tot (pour les ouvriers commencgant a
06h00) et plus tard (en particulier le weekend) sont en effet réclamés (3) ;

- d’offrir davantage de places assises (3) ;
- d’améliorer la ponctualité (3).

Assesse :
En téte des remarques et suggestions faites par les usagers embarquant a Assesse, on
trouve :

- la fréquence des trains (11). Les voyageurs réclament davantage de trains L en semaine, aux
heures de pointe, mais surtout le week-end et les jours fériés pour les sorties ;

- linformation (8). Les clients se plaignent d’'un manque d’information en cas de retard. Des
haut-parleurs ont été installés mais ils sont rarement utilisés ou inaudibles ;

- les problemes de correspondances avec les autres lignes SNCB (7), particulierement avec
les lignes 125 (Namur-Liege) et 161 (Namur-Bruxelles) ;

- la sécurité au point d’arrét (5). Les usagers réclament davantage de surveillance contre le
vandalisme, un meilleur éclairage et des quais plus sirs (« quand un train rapide passe, c’est
dangereux ») ;

- les tarifs (4). Les remarques concernant les tarifs dénoncent notamment le prix réclamé pour
embarquer un vélo comme frein a la mobilité ;

- le manque de confort d’attente (4) ;
- I'amplitude des dessertes (3) insuffisante, en particulier le weekend ;
- le manque de places assises aux heures de pointe (3) ;

Certaines personnes embarquant a Assesse (4) réclament 'arrét des trains IC et P de la ligne a
Courriére pour y embarquer.

Floreée :

Concernant Florée, les remarques formulées sont sans surprise : les usagers réclament le
maintien du point d’arrét (3), une meilleure desserte surtout le week-end puisque les trains ne
s’y arrétent plus (3) et pour finir une meilleure information (2), le point d’arrét étant dépourvu de
haut-parleur.

Commune d’Hamois

Au sein de la Commune d’Hamois, les témoignages proviennent d’habitants des villages suivants :
Hamois, Natoye, Achet, Emptinne et Schaltin. Le seul point d’arrét de la commune est situé a
Natoye mais une seule personne, parmi celles qui ont laissé des remarques ou suggestions sur
leur questionnaire, y embarque. Les autres préférent en général prendre le train a Ciney. Dés lors,
on ne s’étonnera pas de trouver, a coté des remarques sur la mauvaise fréquence des trains (5)
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et sur les tarifs (3), des plaintes concernant I'accés en bus a Ciney (2). Les mauvaises
correspondances entre les trains et la ligne TEC 126a sont particulierement concernées.

Commune de Ciney

Nous avons regu des remarques provenant de personnes habitant a Ciney, a Leignon, Haversin,
Chapois, Braibant, Pessoux et Chevetogne. Seulement quatre témoignages proviennent de
personnes embarquant a Leignon, Haversin et Chapois. La plupart des usagers de la commune
embarquent en effet a Ciney.

Parmi les remarques les plus fréequemment formulées, on trouve dans l'ordre : la fréquence
insuffisante des dessertes (9), le manque d’information (5), des demandes relatives a la
réouverture de la gare de Braibant (5), la ponctualité médiocre (5), les tarifs excessifs (5), le
manque de places assises (3), le mauvais confort des trains (3).

Commune de Marche-en-Famenne

Sur le territoire de la commune de Marche-en-Famenne, la gare de Marloie et le point d’arrét d’Aye
sont situés sur la ligne 162. La plupart des remarques que nous avons regues proviennent des
personnes embarquant a Marloie et habitant a Marche-en-Famenne, Marloie, Aye, Waha, On et
Champlon-Famenne.

Les suggestions des usagers concernent :

- la fréquence insuffisante des dessertes (9). Les clients réclament deux trains par heure,
particulierement aux heures de pointe ;

- les tarifs (6). A ce titre, certains seniors demandent de pouvoir utiliser le billet Senior avant
09h00 ;

- les correspondances SNCB vers la gare de Marche-en-Famenne (3) : « La liaison Marche-
Marloie devrait étre bien plus fréquentée et mieux coordonnée avec les trains de la ligne 162.
Cela améliorerait I'accessibilité de la gare de Marloie a tous les habitants de Marche et
alentours. » ;

- le manque de places assises (3): « Le retour debout avec des couloir encombrés par les
sacs d’étudiants pendant une demi heure ou plus n’est pas acceptable. » ;

- le confort d’attente (3) ;

- les possibilités de parking (3) pour voitures et vélos: « Créer un parking vélo qui soit
sécurisé et surveillé ». « Agrandissement du parking a Marloie » ;

- linformation (3). Deux de ces remarques émanent de personnes embarquant a Aye ou
l'information est minimale.

Commune de Rochefort

Plusieurs suggestions ont été formulées par des personnes habitant a Rochefort, Jemelle,
Wavreille, Han-sur-Lesse, Eprave et Lessive et embarquant a Jemelle (seule gare de la
commune).

Le premier desideratum des usagers est la réduction des temps de parcours entre Jemelle et
Bruxelles (6). Les Rochefortois réclament également :

- une meilleure desserte bus (5) de la gare de Jemelle (notamment des bus vers Wellin plus
tard le soir et 'amélioration des correspondances vers Jemelle et Lessive) ;

- davantage d’informations (3), particulierement en cas de retards ou de suppressions de
trains ;
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- de meilleures correspondances (2) entre les trains de la ligne 162 et le train Libramont-
Virton.

Commune de Nassogne

Sur le territoire de la commune de Nassogne, on ne trouve qu’un seul point d’arrét, celui de
Forrieres. Parmi les personnes de la commune qui ont laissé des suggestions sur leur formulaire
d’enquéte, seule une personne embarque a Forriéres. Les autres prennent le train a Marloie ou
Jemelle.

Quelques remarques concernent la fréquence insuffisante des dessertes (2), le fait qu’il n’est
pas possible d’arriver avant 06h00 a Arlon et les horaires ne tenant pas compte de la
différence entre les jours fériés luxembourgeois et les jours fériés belges. Les usagers
réclament également davantage de bus pour se rendre a Jemelle ou Marloie (2).

Commune de Tellin

Nous avons regu des suggestions d’habitants de Tellin et de Grupont. Les personnes habitant a
Tellin prennent le train a Jemelle et celles habitant a Grupont embarquent au point d’arrét de
Grupont.

Les principales suggestions qui nous sont parvenues de cette commune sont relatives aux
correspondances SNCB (2) et aux horaires (2). A ce titre, certains étudiants regrettent que le
train permettant de revenir de Libramont parte trop t6t (16h08).

Commune de Saint-Hubert

L’unique point d’arrét de la commune de Saint-Hubert se trouve a Poix-Saint-Hubert, a sept
kilométres de I'agglomération. Dés lors, si les riverains habitant & Poix embarquent au point d’arrét
de leur village, ceux qui habitent & Saint-Hubert se rendent généralement a la gare de Libramont
ou la fréquence des trains est meilleure. La fréquence des trains (5) est d’ailleurs le principal grief
formulé par les habitants de Saint-Hubert :

-« Avoir plus souvent un train a Poix le soir, je fais 40 km par jour pour prendre le train »

-« Avoir un train toutes les heures a partir de 16h26 d’Arlon en direction de Poix-Saint-Hubert,
actuellement seulement un toutes les deux heures. ».

Les usagers se plaignent également :

- de la durée des temps de parcours (3) : « Il faut diminuer le temps de parcours du train... le
double de temps par rapport a la voiture, c’est trop » ;

- du manque d’information sur les quais et dans le train (2) ;
- du manque de places assises (2).

Commune de Libramont-Chevigny

Nous avons recu des suggestions de clients embarquant a Libramont et habitant a Bras, Recogne,
Wideumont, Remagne, Laneuville et Libramont. Leurs remarques concernent :

- la mauvaise fréquence des dessertes (17). Les clients réclament plus de trains entre
Libramont et Luxembourg aprés 18h00 (un seul actuellement). Une attention particuliére doit
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également étre portée aux horaires et a la fréquence les jours fériés qui, rappelons-le,
different en Belgique ou au Luxembourg ;

- les tarifs excessifs (10) :« Pour les personnes travaillant a temps partiel, il serait souhaitable
de pouvoir proposer des abonnements a tarifs avantageux. Ex : abonnement mensuel mais
avec possibilités de 6 allers et retours par semaine ou abonnement par semaine, ou par
quinzaine ». « Prise en charge par I'employeur pour les abonnements transfrontaliers avec le
Luxembourg » ;

- les temps de parcours excessifs (9): « Ce qui me pose probleme, cest la vitesse
d’exploitation. En effet, Bras (Libramont) a Kirchberg (Luxembourg) est impensable aujourd’hui
en de porte a porte en transport en commun » ;

- la mauvaise ponctualité (8): « Plus de concertation avec les CFL car majorité des retards
sont pris au Luxembourg (tous les jours au moins 8 minutes) » ;

- le manque de places assises (4) ;

- le manque de places de parking (4) ;

- l'accessibilité aux quais (4).

Mentionnons encore cette remarque intéressante formulée par un chef d’entreprise: « les
correspondances avec les TEC sont bonnes pour sortir de Libramont pas pour circuler dans
Libramont. Il faut un parking vélo sécurisé, non payant, avec code d’accés sécurisé et/ou des bus
desservant les différentes entreprises et lieux de Libramont. Je réponds au nom de membres de
mon personnel qui feraient la navette tous les jours ».

Commune de Bertrix

Les usagers de la commune de Bertrix se plaignent principalement des mauvaises
correspondances entre la ligne 165 et la ligne 162 : « /I faut de meilleures correspondances
entre Bertrix-Libramont et Libramont-Arlon. Et surtout, que le bus aftende I'IC quand il a une seule
minute ou deux de retard », « Correspondances fréquemment ratées a 30 secondes ou 1-2
minutes pres ! », « Améliorer les correspondances entre la ligne 162 et celle vers Bertrix ».

Commune de Neufchateau

Parmi les habitants de Neufchateau, Longlier, Warmifontaine, Lahérie et Hamipré beaucoup
embarquent dans la gare de leur commune (Neufchateau). La desserte de Neufchateau n’étant
pas optimale, certains embarquent aussi a Libramont. Dans leurs remarques et suggestions, les
usagers de la commune de Neufchateau réclament :

- de meilleures correspondances entre les trains (7) : « Il faut améliorer la correspondance
entre 'omnibus venant d’Arlon et I'IC direct vers Bruxelles pour éviter 30 minutes d’attente a
Libramont » ;

- une meilleure amplitude des dessertes (6): « Les horaires au départ de Luxembourg ne
tiennent pas compte des horaires de travail quand on finit entre 17 et 19h puisque apres 18h, il
y a seulement un train toutes les heures 24 (excepté l'international). Il est impossible d’arriver
avant 8h le samedi. La majorité des trains sont faits pour les gens qui habitent a Arlon alors
que la hausse des loyers oblige les gens a aller plus loin comme Libramont (les Frangais ont
un train toutes les 20 minutes en heure de pointe). A méditer » ;

- davantage de places assises (5) ;
- une meilleure fréquence des dessertes (5) ;

- de meilleures correspondances avec les bus (3) : « Quand les bus vers Neufchateau quitte
la gare juste a l'arrivée d’un train ou 5 minutes avant, c’est désolant. Il y en a beaucoup trop
peu et ils sont mal mis », « Nayant pas de voiture, je souhaiterais vraiment quil y ait
correspondance entre les trains et les bus, a Libramont vers Neufchateau (et vice-versa)
particulierement ».
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Commune de Léglise

Située sur la ligne 162, la commune de Léglise ne posséde ni gare ni point d’arrét. Jadis, on
trouvait les arréts de Les Fossés, Mellier et Lavaux sur son territoire. Les riverains (Léglise,
Mellier, Nivelet, Vlessart, Les Fossées, Bernimont, Lonftémont) embarquent alors soit a Marbehan,
Habay ou Libramont.

De nombreux usagers réclament la réouverture des anciens points d’arréts :

-« Rouvrir la gare de Mellier et on supprime une voiture dans le ménage » ;

- « Vu le nombre de nouveaux arrivants dans la commune de Léglise qui travaillent au
Luxembourg, il faudrait rouvrir 'ancienne gare de Les Fossés » ;

- « Il n’y a pas de gare dans la commune de Léglise alors que la population explose. Il devient
indispensable d’ouvrir une ligne directe entre Léglise et Luxembourg pour les nombreux
travailleurs frontaliers qui y résident. La SNCB nous a complétement oubliés » ;

-« Recréer des points d’arrét pour ne plus prendre sa voiture. Pas assez de points darrét dans la
province de Luxembourg. Je suis obligé de faire 8 km pour prendre le train pour aller a mon travail.
Je suppose que c’est la méme chose pour plusieurs personnes. Pensons également a I'écologie ».

Commune d’Habay

Au sein de la commune d’Habay, nous avons recu des commentaires de personnes habitant
Habay-la-Neuve, Habay-la-Vieille, Marbehan, Houdemont, Rulles, Orsinfaing, Anlier et Hachy. Si
les personnes habitant & Habay-laVieille et Habay-la-Neuve embarquent principalement au point
d’arrét d’Habay, les usagers habitant a Marbehan, Houdemont, Rulles et Orsinfaing embarquent a
la gare de Marbehan. Ceux habitant a Anlier et Hachy embarquent a Arlon.

Concernant le point d’arrét d’Habay, les seules remarques notables concernent la fréquence des
dessertes (4): « Les horaires des trains circulant le samedi devraient étre les mémes qu’en
semaine. Le samedi n’est pas un jour férié, beaucoup de personnes doivent se déplacer pour aller
travailler », « Augmenter le nombre de trains de/ou pour Luxembourg s’arrétant a Habay ».

Pour Marbehan, les suggestions recueillies concernent :

- la mauvaise fréquence des dessertes (10): « La gare de Marbehan compte beaucoup de
voyageurs a destination de Luxembourg et devrait donc conserver un arrét toutes les heures
surla ligne IC 162 » ;

- les tarifs excessifs (8) et plus particulierement la tarification transfrontaliére : « Appliquer les
tarifs intérieurs entre la Belgique et le Luxembourg », « Possibilité de pouvoir bénéficier du tarif
senior au départ de Marbehan a partir de 8h50 », « Prolongation automatique de I'abonnement
en cas de greve » ;

- la mauvaise amplitude des dessertes (4) ;

- les mauvaises correspondances avec les bus (3) ;

- le manque d’accessibilité aux quais pour les personnes handicapées (2) ;

- le manque de disponibilité du personnel SNCB (2) ;

- le manque de places assises (2).

Mentionnons encore deux remarques intéressantes. La premiére réclame la réouverture de
'arrét d’Houdemont. La seconde critique l'accés au matériel roulant: « A améliorer

rapidement : I'accés des quais aux voitures et vice versa. Les marches du train sont trop éloignées
et trop hautes ».

Commune d’Arion

Les principales critiques des usagers de la commune d’Arlon concernent :
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les tarifs excessifs (16): « Le Sorry Pass n’est pas valable entre Arlon et la frontiére du
Grand Duché de Luxembourg. La greve m’a volé un jour d’abonnement. Et la SNCB voudrait
que j'achete un aller-retour pour Ostende », « Prévoir autre chose que I'abonnement mensuel :
je prends le train un jour sur deux mais je paie la méme chose que celui qui prend le train tous
les jours » ;

- les temps de parcours trop longs (16) ;

- la mauvaise accessibilité aux quais (14) pour les personnes agées ou handicapées, les
landaus et les voyageurs avec bagages ;

- la fréquence des dessertes insuffisante (8): « Jestime regrettable que le train P ne
continue pas plus loin que Jemelle, par exemple celui de 17h30 a Namur », « Désengorger la
gare d’Arlon (parking) en desservant mieux les gares périphériques (Viville, Stockem, ...) » ;

- le manque de places de parking (7) ;
- la ponctualité insuffisante (6) ;

- le manque de places assises (5): « Pour le train partant a 18h04 de Luxembourg, deux
compartiments de 2° classe sont insuffisants », « Trois wagons lors des heures de pointe en
gare d’Arlon vers Luxembourg ne sont pas suffisants. Je paye un abonnement de premiére
classe, il arrive souvent que les deuxiemes classes prennent les places en premiere. Ma
compagne et moi n‘avons donc plus de place en premiere alors que nous payons 125 euros
par mois » ;

- le manque d’information (4) ;

- le manque de synergie entre la SNCB et le TEC (4): « Il faudrait un arrangement SNCB-
TEC réel! Je viens de rater mon train a cause d’un bus en retard de 13 minutes. Je suis
arrivée sur le quai, le train était la mais déja fermé. Un vrai arrangement aurait dit au train
d’attendre une minute » ;

- le manque de propreté dans les trains et plus spécialement dans les toilettes est également
pointée du doigt (3).

Mentionnerons encore cette remarque intéressante d’'un usager: « Pour remplir les trains, ne

misez pas uniquement sur les navetteurs mais également sur le tourisme en mettant plus en

valeur le potentiel touristique que possedent I'’Ardenne et la Gaume (vallée de la Semois, de
I'Ourthe, de la Lesse, ...) ».

Communes d’Aubange et de Messancy

Bon nombre d’habitants de ces deux communes embarquent a Arlon pour se rendre vers le
Luxembourg ou vers Bruxelles. Les principales remarques des usagers concerment :

- les temps de parcours excessifs (6) ;
- les tarifs excessifs (4) ;
- le manque de places assises (4) ;

- les mauvaises correspondances entre trains (4) et entre trains et bus (3) : « Toutes les
possibilités de correspondances entre Arlon et Athus existent le soir, mais il n’y a aucun moyen
d’atteindre la gare pour le train de 5h43 a Arlon. Cette situation génére une occupation forcée
du parking d’Arlon qui nécessite maintenant une extension ».

- lafréquence des dessertes sur les lignes 165 et 167 (2).

Grand Duché de Luxembourg

La plupart de nos voisins luxembourgeois ayant participé a I'enquéte effectuent plusieurs fois par
mois le trajet Luxembourg-Bruxelles pour venir travailler (notamment a la commission
européenne). lls déplorent les mauvais temps de parcours et souhaitent des trains plus rapides
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pour aller a Bruxelles (14). Certains d’entre eux font remarquer, a juste titre, qu’il est plus rapide
d’aller de Bruxelles a Londres ou de Bruxelles a Paris que d’aller de Bruxelles a Luxembourg.

Certains voyageurs luxembourgeois réclament également davantage de confort dans les trains
et la possibilité d’obtenir des rafraichissements.

Communes de Bastogne et Vaux-sur-Sire

Autrefois, il existait une liaison ferroviaire (ligne 163) entre Libramont & Bastogne. On trouvait
plusieurs gares et points d’arrét le long de celle-ci dans les communes de Bastogne et Vaux-sur-
Sdre. Depuis, elle a été démantelée et remplacée par une ligne de bus en 1993. Dés lors, bon
nombre de remarques formulées sont relatives aux correspondances avec les bus (7) :

-« Les accompagnateurs (et responsables) des trains se doivent de prévenir tant les usagers
que les chauffeurs de bus de toute correspondance (non) assurée » ;

-« Il faut de la ponctualité car 5 minutes de correspondances avec le bus » ;

-« Correspondances entre TEC et SNCB indispensables. Donner le temps aux voyageurs
d’arriver sans trop courir. Horaires a étudier et au besoin a adapter » ;

-« A cause des retards conséquents, on rate le bus Libramont-Bastogne. Il faut attendre 2
heures » ;

-« Ce jour le train sensé arriver a Libramont a 19h43 avait un léger retard (estimé a 15
minutes). Le bus vers Bastogne de 19h50 n’a pas attendu » ;

-« Lorsque je viens en train de Bruxelles, je dois prendre la ligne de bus 163b. Les nhombreux
retards sur la ligne 162 font que je rate réguliérement le bus. Dans l'autre sens aussi, si le bus
est un peu en retard, on rate le train et cela fait une heure de retard ».

Liege et ses environs

Nous avons recu des témoignages de personnes habitant & Liége et se rendant soit a
Luxembourg, Courriere, Poix-Saint-Hubert, Ciney, Rochefort. Les avis s’accordent sur le fait que
les temps de parcours sont beaucoup trop importants, particuliérement lorsque les voyageurs
doivent effectuer une correspondance SNCB-TEC.

Quelques remarques :

-« Que la SNCB s’accorde avec les TEC car c’est fou. Je rate le bus vers Rochefort en arrivant
a Jemelle et c’est encore pire pour le retour. Je suis obligée pour l'aller (le matin) de prendre
un bus de Marloie a Rochefort (le seul de la journée) ».

-« Départ de Liege a 8h20, arrivée a Jemelle a 9h30. Départ de Jemelle a 10h40, arrivée a Poix
a 11h00. C’est trop long ».

-« De véritables correspondances doivent étre assurées en gare de Namur entre les trains IC
venant de Liege et les trains vers Courriére. Actuellement le délai d’attente est de prés de 50
minutes ! La solution est que les trains IC Bruxelles-Luxembourg assurent un arrét a Courriere.
Ainsi les dessertes seront meilleures en soirée et le week-end ».

-« Création d’une liaison spéciale Luxembourg-Liége avec quelques arréts (max. 3). Le trajet
est trop long et peut étre une source de démotivation pour les voyageurs qui utilisent
réguliérement la ligne 162 ».

Région de Bruxelles-Capitale

Les habitants de Bruxelles qui empruntent la ligne 162 se plaignent essentiellement des temps de
parcours (6).
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Certains voyageurs doivent prendre un bus (6) pour terminer leur parcours et se plaignent des
correspondances SNCB-TEC :

- Une personne pointe les bus 19, 72 et 267 a Arlon et se demande a quoi servent les aribus si
c’est pour que le train soit parti de toute fagon.

-« Il faut améliorer et assurer les correspondances avec les TEC. Rater un bus ou un tram = 10
minutes d’attente a Bruxelles mais = 2 heures d’attente a Libramont (vers Saint-Hubert) et plus
dans d’autres cas ».

-« Harmoniser les horaires SNCB avec les TEC. Bus (155a) arrivant a St Mard a 7h29 alors que
le train part @ 7h25 ».

Sans surprise, le manque de places assises est également déploré par les Bruxellois empruntant
la ligne 162 (5) :

Les usagers bruxellois se plaignent encore du prix du parking (3), de la ponctualité (2), de la
propreté des trains (2), des tarifs (2), de la difficulté d’accés aux quais (2) et de 'amplitude
des dessertes (2).
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CONCLUSION

L’enquéte de mobilité ferroviaire sur la ligne 162 Namur-Arlon a permis de mettre en évidence les
améliorations souhaitées par la clientéle principalement réguliere (64% des répondants
empruntent la ligne au moins deux fois par semaine) mais aussi par les non-utilisateurs du chemin
de fer. Il existe en effet un nombre important de personnes qui envisagent le recours au transport
en commun mais dont le passage a I'acte est rendu difficile par toute une série d’'inconvénients. A
ce titre, notre enquéte a révélé qu’une large majorité des non-utilisateurs (76,7%) emprunterait
le train si ce dernier répondait aux trois critéres qu’ils ont mis en évidence. Dans l'optique
d’'une amélioration substantielle de [l'offre, leur avis est tout aussi important que celui des
utilisateurs.

Les trois points a améliorer en priorité sont :
- la ponctualité ;
- lafréquence des dessertes ;
- les temps de parcours.

Concernant ce dernier point, des travaux de restauration sont en cours et devraient diminuer, d’ici
6 a 7 ans, les temps de parcours de 20 minutes entre Bruxelles et Luxembourg. Cela ne les
ramenerait toutefois qu’au niveau des années 1970. Nous estimons que I'avenir de la liaison
Bruxelles-Luxembourg réside dans l'utilisation de matériel pendulaire. Il permettrait, sans
investissements prohibitifs, d’améliorer la vitesse commerciale sur cette ligne et de concurrencer
l'ouverture de la LGV Est. La pendulation permet en effet, sous certaines conditions (légéres
adaptations de [linfrastructure), de circuler a vitesse plus élevée qu’'un train classique sur un
parcours sinueux comme celui de la ligne 162. A titre d’exemple, en Suisse, la ligne Bale - Genéve
traverse une région au relief aussi tourmenté que I'’Ardenne (le Jura) et compte un trongon a voie
unique de prés de 30km (Aesch — Delemont). En 2003, les CFF ont introduit sur cette ligne la
pendulation permettant ainsi de réaliser des gains de I'ordre de 20% sur les temps de parcours.

Aprés le top 3 des améliorations souhaitées par les participants a I'enquéte, viennent
ensuite :

- les correspondances entre les trains et entre SNCB et TEC (A Assesse, Courriére
et Jemelle, les correspondances sont dans le top 3 des améliorations souhaitées). Le
futur plan de transport devra améliorer les correspondances entre les trains. Par
ailleurs, le réle des commissions provinciales de coordination entre SNCB et TEC
devrait étre renforcé pour arriver a une meilleure complémentarité ;

- l'amplitude des dessertes (plus t6t le matin, plus tard le soir et le weekend) ;

- le prix du titre de transport (dans le top 3 a Marbehan, Namur) et ce malgré le fait
qu’un tiers (32,58%) des participants a I'enquéte soient des employés du secteur
public qui ne paient pas leur titre de transport. Le prix du billet ordinaire est trop élevé.
Dans le cas des voyages en petits groupes, I'avantage revient vite a la voiture ;

- le nombre de places assises (dans le top 3 a Arlon, Marloie, Libramont, Jemelle) ;
- la sécurité en gare ;

- linformation en gare (dans le top 3 a Namur, Assesse, Ciney, Neufchateau). En
matiere d’'information, le projet d’Infrabel pour les points d’arréts est insuffisant car il
ne prévoit pas linstallation d’interphones permettant de poser des questions a un
interlocuteur compétent. Par ailleurs, les annonces vocales ne sont que trop rarement
utilisées pour informer les voyageurs. Enfin, il est anormal que les voyageurs
fréquentant les gares de Namur, Marbehan et Neufchateau ne disposent d’aucune
information TEC en gare.
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Un bon point doit par contre étre attribué au personnel SNCB: la disponibilit¢ des
accompagnateurs et du personnel en gare arrive respectivement en 23éme et en 21°™ position
(sur 23) dans la liste des points a améliorer.

Les remarques et suggestions des participants mettent principalement en évidence les mémes
griefs que la partie « évaluation » du questionnaire, a savoir: le manque de ponctualité, la
mauvaise fréquence et 'amplitude réduite des dessertes, les temps de parcours trop longs,
les problémes de correspondances entre les trains de la SNCB mais également entre la SNCB
et le TEC, le prix du titre de transport et le manque de places assises. Certaines suggestions
proposent la réouverture d’anciens points d’arréts, en particulier Braibant (commune de Ciney)
et Mellier, situé sur le territoire de la commune de Léglise (bien qu’étant traversée par la ligne 162,
cette commune ne compte plus aucun point d’arrét).

Notons enfin que les propositions concrétes formulées par 'ACTP présentent un intérét
certain puisque :

- 30% des répondants a I'’enquéte seraient des utilisateurs réguliers (au moins
deux fois par semaine) d’un IC+ ou IC rapide entre Bruxelles et Luxembourg
avec arréts seulement a Namur, Libramont et Arlon pour un temps de parcours
entre les deux capitales proche de 2 heures ;

- 23% des participants seraient des utilisateurs réguliers d’un train IC circulant
toutes les heures entre Bruxelles et Luxembourg avec desserte omnibus
entre Namur et Jemelle ;

- 20% des répondants seraient des utilisateurs réguliers d’un train IC circulant
toutes les heures entre Bruxelles et Luxembourg avec desserte omnibus
entre Jemelle et Arlon.

Pour rencontrer ces deux derniéres demandes, 'ACTP propose le décrochage a Namur d'une
automotrice de I'lCJ qui assurerait une desserte L jusque Jemelle. L’autre partie du train assurerait
quant a elle une desserte omnibus entre Jemelle et Arlon. Cette solution présente I'avantage
d’offrir une relation directe vers Bruxelles aux voyageurs embarquant entre Namur et
Jemelle mais aussi une relation directe vers Luxembourg pour la clientéle embarquant entre
Jemelle et Arlon. Cette proposition aurait toutefois pour conséquence un allongement du temps
de parcours entre Bruxelles et Luxembourg. L’offre horaire devrait donc étre complétée par des IC
rapides (IC 46xx), éventuellement combinés avec les EC.

Les potentialités de la ligne 162 apparaissent clairement. Les améliorations a réaliser ne sont pas
hors de portée. Il serait tout-a-fait illogique de ne pas compléter I'effort actuellement entrepris
par Infrabel pour améliorer linfrastructure par des dispositions organisationnelles
(meilleures correspondances, amélioration de la fréquence et de 'amplitude des dessertes, ...) et
par la mise en ceuvre d’'un matériel roulant adapté (train pendulaire).
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Ligne 162 Namur-Arlon
Etat desilieux - juin 2009




Type : Gare
Localisation : Place de la Station - 5000 NAMUR
Embarquements : 17.632 (semaine)

6.278 (samedi)
5.936 (dimanche)

Appréciation globale

+

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers =+
Logo SNCB +
Nom de la gare =+
Desserte bus ++
Desserte taxis ++
Quais ++
Couloir sous-voie ++
PARKING
Voitures +
Deux roues +
INFORMATION
Affectation quais S.0.
Affiches jaunes ++
Numéros quais ++
Annonces vocales g
Tableau départs ++
Afficheurs sur quais + 4
Tableau arrivées ++
Pictogrammes +
Key Card -
Infotec —
ATTENTE
Salle d'attente ++
Abris sur quais ++
Sieges sur quais -+
SECURITE
Passage piétons ++
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles g
PROPRETE
Gare ++
Quais =
Abris +
Poubelles sur quais =+
Toilettes -+
Passage sous-voie ++
SERVICE
Toilettes ++
Poste =
Téléphone ++
Consignes bagages ++
Buffet -+
Commerces +
Distributeurs =+
Infos touristiques -
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Le batiment voyageurs

L’intérieur du batiment SNCB offre un grand nombre de fonctionnalités aux usagers : salle d’attente
chauffée, distributeur d’argent, distributeur automatique de titres de transport, commerces en tous
genres, consignes pour les bagages.

Bien que situé sur deux itinéraires internationaux, le centre de voyages a été récemment fermé. On
peut toutefois acheter de titres de transport internationaux a l'un des deux guichets « service
extérieur ».

Les quais

L’acces aux quais se fait par des escaliers et des escalators montants. Des ascenseurs équipés d'un
systeme d’information vocale sont a la disposition des malvoyants. Depuis le couloir sous-voies, les
PMR peuvent également accéder aux quais par des plans inclinés. Le quai 1 fait toutefois figure
d’exception puisqu’il n’est accessible que par un escalier depuis le batiment voyageurs.

Les quais de la gare de Namur ont une hauteur de 55 cm (a I'exception du quai 1 qui est bas).
Inaugurée en 2002 au terme d’'importants travaux de rénovation, la nouvelle gare aurait logiquement
di bénéficier de quais a 75 cm.

Voie 2, la largeur du quai est particulierement réduite et ne permet pas de garantir une sécurité
suffisante, particulierement en cas d’affluence.

Sur les quais, paralléles aux vents dominants les courants d’air sont quasi permanents.
Sur certains quais, les fientes de pigeons sont monnaie courante.

On dénombre deux salles d’attente chauffées par quai mais elles ne sont pas toujours
accessibles.

Des dalles podotactiles ont été placées au bord des quais mais elles sont trop proches des voies
pour faire office de ligne de sécurité.

Les caissons lumineux mentionnant le nom de la gare sont mal disposés. lls devraient étre décalés
les uns par rapport aux autres et disposés en oblique pour une meilleure visibilité depuis I'intérieur des
Convois.

La desserte TEC

Si la connexion entre arréts TEC et gare est bonne, on déplore par contre 'absence de toute
information TEC dans la gare SNCB (aucun horaire, aucun afficheur, aucune affiche invitant les
usagers a se rendre a la maison du TEC située juste en face). C’est un des principaux griefs formulés a
I'encontre de cette gare.

] eSSy e

: $aat

Voie 2: la largeur du quai est insuffisante pour assurer Pourquoi disposer les panneaux de dénomination dans le
une bonne sécurité. méme alignement et parallelement a la voie ? Pour
améliorer leur visibilité depuis les convais, ils devraient étre
disposés en quinconce et obliquement par rapport a la voie.
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JAMBES-EST

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Montagne Saint-Barbe - 5100 JAMBES

Embarquements : 170 (semaine)
12 (samedi)
10 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus +
Desserte taxis S.0.
Quais —
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures -
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes =
Numeéros quais +
Annonces vocales -
Tableau départs S.0O.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0O.
Pictogrammes -
Key Card -
Infotec —
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais +
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage piétons -
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais =
Abris -
Poubelles sur quais -
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0O.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste S.0.
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0O.
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L’accessibilité
Le point d’arrét de Jambes-Est est loin d’étre un modéle d’accessibilité et de confort.

Lorsqu’on vient du centre-ville, le premier quai qui se présente au voyageur est le quai 2 (accueillant
les trains vers Namur). On ne le découvre qu’une fois le nez dessus vu I'absence de potence « B » et
d’informations sur I’'affectation des quais. Pour y accéder, il faut grimper une volée d’escaliers peu
pratiques et mal entretenus.

Pour se rendre sur le quai 1 (vers Luxembourg), il faut passer par un tunnel dont I’étroitesse du trottoir
ne garantit pas la sécurité des piétons. Par ailleurs, la route menant au quai est en mauvais état.
Le site Internet de la SNCB mentionne un parking voiture et vélo. Il existe bien un emplacement

permettant d’accueillir quelques véhicules mais il est fort rudimentaire. De plus, aucun panneau
de signalisation n’invite a s’y rendre. Quant au parking vélo, nous n’en n’avons pas trouvé trace.

La desserte TEC (Lignes 8 Belgrade-Jambes/Erpent, 42 Namur-Jambes-Erpent, 89 Namur-Naninne)

Un bon point doit étre accordé a la connexion train-bus. On trouve des arréts TEC a proximité du point d'arrét et
un passage pour piétons permet d'y accéder en toute sécurité.

Les quais

On ne trouve aucun siége sur les quais, ni a I'extérieur ni dans les abris. Les 170 personnes
embarquant au point d’arrét sont en droit de réclamer un confort d’attente supérieur.

Les caissons et les tambours horaires sont sales. A terme, cela risque d’altérer leur visibilité.

Quand nous nous sommes rendus sur place, les poubelles étaient pleines. De nombreux déchets
s’accumulaient sur le sol ou dans les abris.

Comme c’est le cas dans tous les points d’arrét de la ligne 162 dont les quais ne sont pas carrelés, les quais
de Jambes-Est sont totalement dépourvus de lignes de sécurité. Pour des raisons évidentes (trains IC
et internationaux en passage), un programme d’action doit rapidement étre mis au point pour qu'une ligne de
sécurité bien visible soit tracée dans chaque gare et point d’arrét. Par ailleurs, un message attirant
I’attention sur la ligne de sécurité et la distance a respecter doit étre clairement affiché?.

L'escalier menant au quai 2
est particulierement pénible
a gravir Vu [labsence
d'information sur I'affectation
des quais, certains
voyageurs découvrent quiils
. sont sur le mauvais quai
- apreés avoir grimper la volée
- d'escaliers.

Le passage d’un quai a l'autre s’effectue via un tunnel au
trottoir trop étroit pour garantir une sécurité suffisante.

Les 170 voyageurs embarquant quotidiennement a Lors de notre visite, la propreté du PANG de Jambes-Est laissait
Jambes-Est doivent se passer de siéges ... a désirer (poubelles pleines et nombreux déchets au sol).

% A propos des lignes de sécurité, voir I’avis 06/16 du Comité Consultatif des Usagers auprés de la SNCB (Annexes V-VII)
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DAVE-ST-MARTIN

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue Saint Hubert - 5100 DAVE

Embarquements : 37 (semaine)
29 (samedi)
7 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus

Desserte taxis S.0.
Quais —
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures +
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes +
Numeéros quais -+
Annonces vocales g
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes =
Key Card -+
Infotec S.0.
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais g
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage piétons S.0.
Passaae a niveau -+
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais +
Abris =+
Poubelles sur quais -
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste +
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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L’accessibilité
Le point d’arrét de Dave-Saint-Martin est particulierement difficile a localiser (isolé et situé au bout
d’'une rue en cul-de-sac). On notera I'absence totale de signalisation depuis la voirie.

Le site Internet de la SNCB ne le mentionne pas mais il est possible de trouver des places devant
I’'ancienne gare de Dave-Etat pour parquer son véhicule.

Le passage d’'un quai a l'autre se fait via un passage a niveau sécurisé.

Les commodités

Sur le mur de I'ancienne gare, une boite aux lettres est mise a la disposition des usagers (heure de la
derniére levée 10h30).

Le quai 1 a 'avantage de disposer d’un abri muni d’un banc. L’abri sur le quai 2 est plus sommaire
et dépourvu de siége.

Quai 2 : abri sommaire et dépourvu
de siege.

L’abri du quai 1 dispose d’un
banc. Sa configuration ne permet
toute fois pas d’apercevoir les
trains en approche.
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NANINNE

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue de la gare, 124 - 5100 NANINNE

Embarquements : 153 (semaine)
51 (samedi)
32 (dimanche)

Appréciation globale

+

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare +
Desserte bus -
Desserte taxis S.0.
Quais =
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures +
Deux roues +4
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes =
Numéros quais +
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes -
Key Card +
Infotec S.0.
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais ==
Siéges sur quais +
SECURITE
Passage piétons S.0.
Passaae a niveau +
Ligne de securité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais =
Abris -
Poubelles sur quais +
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste ++4
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques +
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Le parking

Des places de parking sont disponibles de chaque c6té des voies (devant le batiment de I'ancienne
gare et derriere le quai 2). Pour rester praticable en cas de fortes pluies, ce dernier emplacement
devrait toutefois étre rafraichi et les nombreux nids-de-poule devraient étre comblés.

Les commodités

Naninne est un des points d’arrét de la ligne 162 qui offre le plus de fonctionnalités aux usagers.

Du cété batiment, on trouve un ratelier couvert pour les vélos, des informations touristiques
(proposition de balade et code du promeneur), une boite aux lettres (derniére levée a 17h00) et un
distributeur de boissons fraiches. Plusieurs commerces et services sont également disponibles dans
les environs immédiats du point d’arrét: poste, taverne, librairie, ... Concernant la librairie, on
regrettera le fait qu’elle ne propose pas de titres de transport SNCB.

Sur les quais, on dénombre quatre abris, un sur le quai 1 (vers Luxembourg) et trois sur le quai 2 (vers
Namur). Deux des trois abris du quai 2 sont équipés de bancs, I'abri du quai 1 est muni de sieges
individuels.

Namur par monis ef vallées
promenade nl : Naninne - Dave
5 kms 1h20°  Difficuté **
NAO1 0B1/24.64.44

ot b e

A proximité du bétiment de I'ancienne gare, les voyageurs Les possibilités de parking sont nombreuses au PANG de
disposent d’informations touristiques. Naninne mais les nombreux nids de poule rendent le
terrain impraticable en cas de fortes pluies.

Le PANG de Naninne est équipé d’un réatelier couvert pour Naninne est un des rares points d’arrét de la ligne 162 dont
les vélos. Malgré une demande bien présente, beaucoup les abris sont équipés de sieges.

de points d’arrét de la ligne 162 n’offrent pas cette
commodité aux voyageurs.
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SART-BERNARD

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue Cortil Niche - 5330 SART-BERNARD

Embarquements : 97 (semaine)
25 (samedi)
14 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus

Desserte taxis S.0.
Quais =
Couloir sous-voie &=
PARKING
Voitures +
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes =
Numéros quais +
Annonces vocales g
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes =
Key Card ++
Infotec S.0.
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais +
Sieges sur quais -
SECURITE
Passage piétons S.0.
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais =
Abris ++
Poubelles sur quais g
Toilettes S.0.
Passage sous-voie -
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste -
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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L’accessibilité

D’un co6té, I'accés au point d’arrét de Sart-Bernard se fait par une voie en cul-de-sac (c6té quai 2 vers
Namur), inaccessible aux voitures. De I'autre c6té, un parking permet d’accueillir quelques dizaines
de véhicules (c6té quai 1 vers Luxembourg). Comme pour le point d’arrét de Nannine, le parking est
inconfortable en cas d’intempéries (nombreux nids-de-poule).

Le passage d’un quai a I'autre se fait par un couloir sous-voies (I'information est d’ailleurs précisée a
'entrée de chaque quai) dont la luminosité et la propreté sont insuffisantes. Précisons toutefois que
I’accés au passage sous-voies se fait de plain-pied.

Les quais

Le quai 1 est revétu de gros graviers, le quai 2 est revétu de petits graviers mais la présence de
mousse altére I'adhérence. Chaque quai dispose d’un abri fraichement repeint et muni d’un banc.

Comme a Naninne, le parking est vaste mais peu praticable Des abris fraichement repeints et munis de bancs. Seul
en cas d’intempéries. bémol: comme a Dave-Saint-Martin, [I'absence
d’ouverture latérale ne permet pas d’apercevoir les trains
en approche.

point positif toutefois : I'accés au couloir se fait de plain-pied.
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COURRIERE

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue du Fays - 5336 COURRIERE
Nombre d’embarquements : 187 (semaine)

32 (samedi)
30 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus =
Desserte taxis S.0.
Quais =
Couloir sous-voie -
PARKING
Voitures -
Deux roues -—
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes =
Numéros quais +
Annonces vocales g
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes =
Key Card +
Infotec -
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais +
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage pietons -
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais o=
Abris =+
Poubelles sur quais -
Toilettes S.0.
Passage sous-voie -
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste ——
Telephone +
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques +
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L’accessibilité

Situé le long d’une grand route, le point d’arrét de Courriere est desservi par le bus 66. Il dispose
d’ailleurs d’'une bonne connexion train-bus puisque quelques meétres seulement séparent le quai 1
des arréts TEC (ligne 66 Namur-Gesves-Ciney). On déplore, par contre, 'absence de passage pour piétons
sécurisé permettant de traverser la grand-route.

Le point d’arrét dispose d’'un parking mais il est situé du c6té opposé a la grand-route (c6té quai 1).
Les usagers optent, dés lors, pour la facilité en se garant sur le trottoir.

Le passage d’'un quai a I'autre se fait via un couloir sous-voies relativement lumineux. On déplorera,
par contre, 'absence de goulottes dans les escaliers permettant un acces plus aisé aux cyclistes.

L’information

L’information relative a I'utilisation de la Key Card est en mauvais état. L’autocollant situé sur
I'affiche bleue d’accueil est en partie déchiré. Quant a celui situé sur I'abri en verre, il n’est pas fort
visible a premiére vue.

Les commodités

L’abri sur le quai 1 est muni d’un petit banc, celui sur le quai 2 est dépourvu de siége.

Une cabine téléphonique et des informations touristiques sont disponibles sur le c6té gauche du
batiment (lorsqu’on se trouve face a celui-ci).

Le parking étant situé de l'autre cété de la chaussée, les
clients n’hésitent pas a se garer sur le trottoir & proximité du
PANG. |l est vrai que I'absence de passage pour piéton
n’incite pas a traverser la grand-route.

Le vaste abri du quai 2 offre une bonne protection mais il est
totalement dépourvu de sieges.

v Vallées d'Art
et de Traditions

Comme c’est le cas dans quelques
points d’arrét de la ligne, des
informations  touristiques  sont
- disponibles a proximité de I'ancien
bétiment voyageurs. Cette initiative
pourrait étre généralisée.
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ASSESSE

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Place Louis Focant, 1 - 5330 ASSESSE

Nombre d’embarguements : 168 (semaine)
33 (samedi)
30 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare =+
Desserte bus =
Desserte taxis S.0.
Quais <
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures +
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes +
Numéros quais +
Annonces vocales g
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes =
Key Card ++
Infotec S.0.
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais +
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage piétons S.0.
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais +
Abris -
Poubelles sur quais g
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste +
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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Le 24 octobre 2006, le Comité Consultatif des Usagers auprés de la SNCB a remis un avis intitulé
« Accueil sur les quais en gare d’Assesse »>. Sur bien des points, cet avis est encore d’actualité.

L’accessibilité
Il existe des possibilités de parking le long du quai 3 mais aucun panneau n’invite la clientéle a s’y rendre.

La présence de cailloux, combinée a une forte pente, rend 'accés aux quais (surtout au quai 2)
particulierement difficile.

Le passage du quai 2 au quai 3 se fait par la voirie via un tunnel dépourvu de trottoir garantissant la
sécurité des usagers. Coincés entre le quai 2 et 3, le quai 1 n'est, quant a lui, accessible que par un
passage traversant la voie est dont I'accés est interdit par un pictogramme*. Comment quitter ce quai ol
les trains L marquent parfois I'arrét ?

Un point d’arrét délabré

La premiére chose qui frappe lorsqu’on arrive au point d’arrét d’Assesse, c’est I'état de délabrement
de I'ancienne gare fermée depuis 2005 : pas étonnant que quelques personnalités politiques de la
commune aient déja interpellé la SNCB sur la question. En réalité, c’est le point d’arrét dans son
ensemble qui est médiocre eu égard aux quelques 168 usagers qui y embarquent quotidiennement.

L’abri sur le quai 2 est, a 'image de I’ancienne gare, totalement délabré. L'absence de vitres ne permet
pas aux clients d’étre protégés du vent. Certaines ont été remplacées par des panneaux en bois qui rendent
I'abri relativement sombre et insécurisant. Quant a celui situé sur le quai 3, il ne posséde pas de siége.

Sur le quai 3, subsiste un vieux panneau de dénomination non-éclairé et complétement délavé.

Key-Card

Assesse est le seul point d’arrét de la ligne pour lequel une vente de Key-Card est organisée dans
une librairie du village. Une information est d’ailleurs dispensée a ce sujet a I'entrée du point d'arrét. Ce
type d'initiative devrait étre généralisé surtout lorsque les commerces sont relativement proches.

L’abri du quai deux est en piteux état. On y trouve pourtant L’acces au quai 2 est particulierement pénible en raison des
des sieges, ce qui est loin d'étre systématique dans les cailloux combinés a une forte pente.
points d’arrét de la ligne.

L’état de délabrement de [l'ancienne gare
- d'Assesse est frappant. Un partenariat pourrait
étre mis en place avec la commune pour
reconvertir le bétiment (voir les exemples de
Statte, d’Houyet et de Frameries).

* Annexes VIII-XIV
4 Voir annexe XII
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FLOREE

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue des Grands Champs - 5334 FLOREE

Nombre d’embarguements : 18 (semaine)
pas desservi le weekend

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare ==
Desserte bus -
Desserte taxis S.0.
Quais -
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures -
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes -
Numeros quais ==
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes -
Key Card =
Infotec S.0.
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais +
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage piétons S.0.
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais ==
Abris -
Poubelles sur quais -
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste —
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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Le 8 mai 2007, le Comité Consultatif des Usagers auprés de la SNCB a réalisé un état des lieux peu
reluisant du point d’arrét de Florée®. Le constat que nous dressons, aprés nous é&tre rendus sur place
un an plus tard, est identique. La suppression du point d’arrét de Florée a été décidée dans le cadre
des travaux d’amélioration de la ligne 162 (rectification de la courbe)®.

L’accessibilité

L’accessibilité au point d’arrét est médiocre. Situé en pleine courbe, sur un haut talus, il est peu
visible depuis la route. Heureusement, des panneaux mentionnant le nom du point d’arrét ont été
disposés de chaque cété du pont surplombant la voirie.

Aucun n’emplacement n’est prévu pour accueillir les voitures ou les vélos. Quant aux chemins
d’accés aux quais, ils sont raides, caillouteux et non-éclairés.

Les quais
Comme pour le point d’arrét de Jambes-Est, il faut arriver sur les quais pour trouver trace de leur affectation.
Les tambours horaires sont particulierement sales, ce qui affecte leur lisibilité.

Une affiche, a peine lisible, mentionne que les trains ne desservent pas Florée le week-end mais
aucune autre alternative n’est proposée au client.

Les abris sont délabrés : il s’agit de réduits bétonnés aux fenétres obstruées et aux siéges inexistants
ou des déchets et de la boue jonchent le sol.

Les chemins d’accés aux quais sont particulierement pentus et
- A : caillouteux. Contrairement a ce que I'on observe dans d'autres

Comme a Jambes-Est, le passage d’un quai a 'autre se fait PANG de la ligne (par exemple Assesse), la clientele ne
via un tunnel aux trottoirs trop étroits. dispose méme pas d’une main courante. Pire encore, comme
a Jambes-Est, vu I'absence d’information sur I'affectation des
quais, les voyageurs occasionnels découvrent fréquemment
qu'ils sont sur le mauvais quai aprés avoir gravi le talus.

Abris délabrés, sans fenétre, sans siege et au sol jonchés de
détritus

5 Annexe XV
¢ Annexes XVI-XIX
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NATOYE

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue de la Gare - 5360 NATOYE

Nombre d’embarqguements : 158 (semaine)
48 (samedi)
30 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus +
Desserte taxis S.0.
Quais -
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures -
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes -
Numeros quais ==
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes -
Key Card =
Infotec S.0.
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais +
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage piétons S.0.
Passage a niveau ==
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais ==
Abris +
Poubelles sur quais ==
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste —
Télephone +
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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Les possibilités de parking

Les possibilités de parking sont trés limitées. La SNCB pourrait, par exemple, aménager le
terrain situé a c6té du passage a niveau. Il est suffisamment grand pour accueillir quelques dizaines
de véhicules.

Le point d’arrét de Natoye ne dispose pas de ratelier pour vélos. Pourtant, il existe bel et bien une
demande, nous avons pu le constater sur place.

La desserte TEC

Le point d’arrét est desservi par le bus 128S. Les arréts TEC sont situés a proximité de la gare mais
étaient malheureusement supprimés pour une durée indéterminée lorsque nous nous sommes rendus
sur place.

L’accés aux quais / Les quais

Le quai 1 est situé au sommet d’'un grand talus. Le chemin d’accés est raide et couvert de cailloux
qui le rendent glissant, particulierement a la descente. Comme dans les cas de Jambes-Est et de
Florée, aucune information n’est dispensée a I’entrée quant a I'affectation du quai : il faut donc
attendre d’étre au sommet pour voir si on a fait le bon choix. Il est heureusement possible de passer
d’'un quai a I'autre par un passage a niveau. L’accés au quai 2 se fait par une rue en cul-de-sac.

Sur chaque quai, deux abris rénovés sont a disposition des voyageurs. lls sont équipés de siéges et de
fenétres latérales permettant d’apercevoir les convois en approche.

Le chemin menant au quai 1 est loin d’étre un modele Les abris sont bien entretenus et pourvus de sieges.

d’accessibilité : la situation est comparable a celle de Jambes- Contrairement aux abris du méme type présents a Dave-Saint-
Est, Assesse et Florée. Une fois de plus, [l'absence Martin et a Sart-Bernard, des fenétres latérales permettent ici
d’information sur I'affectation des quais contraint les voyageurs de voir les trains en approche.

a se rendre au sommet sans savoir s’ils ont fait le bon choix.

] o ] X ] Les possibilités de parking étant limitées, ce terrain situé a
Malgré une demande évidente, le point d’arrét ne dispose proximité du passage & niveau pourrait étre aménagé pour
pas d’emplacement pour les deux roues. accueillir les voitures.
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Type : Gare
Localisation : Place E. Vandervelde - 5590 CINEY

Nombre d’embarquements : 2.496 (semaine)

823 (samedi)
868 (dimanche)

Appréciation globale

+

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers ==
Logo SNCB +
Nom de la gare ==
Desserte bus ++4
Desserte taxis =+
Quais =
Couloir sous-voie ==
PARKING
Voitures +
Deux roues +4
INFORMATION
Affectation quais S.0.
Affiches jaunes ++4
Numéros quais ++4
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes +
Key Card =+
Infotec +
ATTENTE
Salle d'attente =+
Abris sur quais =
Sieges sur quais ==
SECURITE
Passage piétons =+
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité +
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare ++4
Quais =
Abris S.0.
Poubelles sur quais ==
Toilettes ==
Passage sous-voie +
SERVICE
Toilettes ==
Poste +
Téléphone ==
Consignes bagages +
Buffet ==
Commerces S.0.
Distributeurs ==
Infos touristiques S.0.
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La desserte TEC

Une bonne note peut étre attribuée a la connexion train-bus. Dés la salle des guichets, une
information TEC est mise a disposition de la clientéle puisqu'on trouve un présentoir comprenant les
horaires des différentes lignes desservant la gare. Cette initiative devrait étre généralisée a 'ensemble
des gares présentant une connexion train-bus. Le quai Tec 1 est situé le long de la gare et débouche sur
la gare des bus ou se succedent les quatre autres quais. Ceux-ci sont, pour la plupart, munis d’abris et de
sieéges. On constate également, a chaque quai TEC, la présence d’aribus, indiquant 'heure d’arrivée
des trains. On déplore, en revanche, le manque d’information dans les abris, la mauvaise visibilité
voire I'absence totale d’horaire. Notons encore que le quai de débarquement est situé sur le trottoir
juste en face de la gare et qu'un passage pour piétons y garantit un accés sécurisé.

Les possibilités de parkings

Plusieurs parkings, pour voitures ou vélos, gratuits ou payants, sont mis a la disposition des clients.
Des places sont réservées aux personnes a mobilité réduite.

Le béatiment voyageurs

Agréable, propre et lumineuse, la gare dispose de deux guichets, d’'une vingtaine de siéges, de
toilettes, de distributeurs de boissons fraiches et d’encas, d'un téléphone, de consignes a bagages,
d'une librairie et d'un buffet. Comme autres facilités, mentionnons encore une boite aux lettres et
différents commerces et restaurants a proximité de la gare.

L’accés aux quais

L’accés aux quais se fait par un couloir sous-voies dont nous avons apprécié la propreté et la
qualité d’éclairage. Les informations mises a la disposition des clients sont multiples : affiches
jaunes, information concernant la Key-Card et pictogrammes mentionnant les divers services proposés.
Les deux extrémités du couloir débouchent sur la gare, les quais Tec et les taxis d’'un coté et sur les
parkings gratuits pour vélos et voitures de l'autre. Il est possible de se rendre sur les quais par des
escalators montants ou des escaliers munis de goulottes pour les cyclistes.

Sur les quais, seuls des auvents dépourvus de parois latérales protegent les voyageurs. C’est
insuffisant en cas de fortes intempéries.

Des informations TEC sont
mises a disposition de Ila
clientele dans le béatiment
voyageurs. Cette initiative
serait la bienvenue a Namur.

La gare de Ciney dispose d’une bonne connexion train-bus
(distance minimale a parcourir, quais en dents de scie pour
de bons accostages, aribus, ...). Seul bémol : le manque
d’information aux arréts.

Le couloir sous-voies est propre, lumineux et les
voyageurs y trouvent de multiples informations. Par
ailleurs, des escalators montants et des escaliers
munis de goulottes facilitent I'accessibilité.
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LEIGNON

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue de la Gare - 5590 LEIGNON

Nombre d’embarguements : 29 (semaine)
12 (samedi)
28 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus -+
Desserte taxis S.0.
Quais =+
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures +
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes +
Numéros quais +
Annonces vocales g
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes -
Key Card +
Infotec -
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais =+
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage piétons -
Passage a niveau +
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais =+
Abris +
Poubelles sur quais g
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste ——
Téléphone +
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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La desserte TEC (lignes 43/2 Ciney-Mont-Gauthier, 50S Ciney-Serinchamps, 57/1 Ciney-Chevetogne-Leignon, 57/2 Ciney-Leignon)

Le point d’arrét de Leignon est desservi par les bus 43/2, 50S, 57/1 et 57/2. Les arréts TEC sont situés
du c6té du quai 2 a proximité du parking voiture. Pour un des deux quais, on trouve un abri couvert
muni de sieges. A cb6té de I'abri, une cabine téléphonique est disponible. L’emplacement des
horaires et des informations TEC dans I'abri n’est pas judicieux car ceux-ci sont situés au-dessus
des sieges. Un passage pour piétons permet de se rendre d’'un arrét TEC a I'autre.

Le parking

Le parking peut accueillir un nombre important de véhicules mais on regrette qu'aucun accés direct ne
permette de se rendre sur le quai, situé juste a cété. Cette situation est particulierement dommageable
puisque les usagers ne disposent, a aucun endroit, d’un trottoir convenable et continu. |l est
intéressant de noter que la SNCB ne mentionne pas I’existence du parking sur son site Internet.

Les commodités

Comme celui de Jambes-Est, le point d’arrét de Leignon est totalement dépourvu de siéges.

On dénombre plusieurs petits commerces a proximité du point d’arrét mais aucun d’entre eux ne
propose de titres de transport.

Bien qu’assez important, le parking du point d’arrét
de Leignon n’est pas renseigné sur le site internet
de la SNCB. Par ailleurs, aucun acces direct ne
permet de se rendre du parking sur le quai 2
pourtant situé juste a cété : un détour inutile est
imposé aux voyageurs.

Une fois de plus, comme dans de nombreux points
d’arrét de la ligne, les abris présents sur les quais
ne sont pas munis de siéges.
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CHAPOIS

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Grand Route - 5590 CHAPOIS

Nombre d’embarquements : 30 (semaine)
11 (samedi)
11 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus =
Desserte taxis S.0.
Quais =
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures =
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes +
Numéros quais =
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées sS.0.
Pictogrammes -
Key Card -
Infotec -
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais &=
Siéges sur quais ==
SECURITE
Passage piétons -
Passage a niveau =
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais +
Abris &=
Poubelles sur quais -
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste -
Téléphone -
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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Les possibilités de parking

Les possibilités de parking sont limitées et rien n’invite la clientéle a occuper les quelques espaces
disponibles. Certains usagers préférent d’ailleurs se garer dans les rues avoisinantes ou sur le trottoir a
proximité du point d’arrét.

La desserte TEC (lignes 43/2 Ciney-Mont-Gauthier, 50S Ciney-Serinchamps, 57/2 Ciney-Leignon)

Un des arréts TEC est rudimentaire. La largeur du petit accotement est insuffisante pour garantir
la sécurité des usagers. Heureusement un abri couvert et vitré se trouve juste en face et un passage
pour piétons permet une traversée sécurisée.

Les quais

Comme a Jambes-Est et a Leignon, il n’y a pas le moindre siége, ni dans les abris, ni a I’extérieur.

Chapois est un des rares points d’arrét ou les informations relatives a I'utilisation de la Key-Card
ne sont disponibles que sur un seul quai.

Les commodités

A quelques dizaines de meétres du point d’arrét, dans une rue perpendiculaire, on trouve une boite aux
lettres et une cabine téléphonique a c6té d'un arrét TEC mais leur présence n’est nullement
signalée.

|'LCHAPOIS

|
| :
B (7 I ‘ : SR Les places de parking étant limitées et mal
. | — Ry BT = - renseignées, bon nombre d’usagers sont contraints
- i LR - & de se garer sur le trottoir a proximité du point d’arrét.
B '
i .? =Y »

1
—

En raison de [étroitesse de [I'accotement, les
conditions d’attente a cet arrét TEC sont
particulierement insécurisantes et inconfortables.
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HAVERSIN

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Place d’Odenas - 5590 HAVERSIN
Nombre d’embarguements : 104 (semaine)

22 (samedi)
43 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus +
Desserte taxis S.0.
Quais &=
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures =+
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes +
Numéros quais =
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes -
Key Card =
Infotec -
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais =
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage piétons -
Passage a niveau +
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais &=
Abris -
Poubelles sur quais =
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste =
Téléphone +
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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La desserte TEC (ligne 50S Ciney-Serinchamps)

Les arréts TEC se trouvent de chaque co6té de la rue située derriere le quai 2. Les conditions
d’attente du bus sont médiocres : les usagers ont le choix entre les buissons d’un coté et les hautes
herbes de I'autre. Comme il n'y a pas d’abri TEC, ils ont tout intérét a attendre le bus dans les abris
SNCB. Ces derniers n’étant pas vitrés, ils ne permettent toutefois pas de voir arriver les véhicules. Par
ailleurs, on ne trouve ni horaire, ni information TEC.

Les possibilités de parking

De nombreuses possibilités de parking existent sur la place principale devant I'ancienne gare. Un
grand terrain situé juste a co6té du parking permettrait éventuellement d’offrir des places
supplémentaires.

Les commodités

Les quais sont situés de part et d’autre du passage a niveaux. On dénombre trois abris munis de
bancs sur le quai 2 pour seulement un abri sans siége sur le quai 1.

Une boite aux lettres et une cabine téléphonique se trouvent a c6té de I'ancien batiment voyageurs.
On trouve quelques commerces a proximité du point d’arrét mais, une fois de plus, aucun d’entre eux
ne vend des titres de transport.

Le quai 2 est doté de trois abris en bon
état et munis de sieges. Dommage qu’un
seul abri sans siege soit disponible sur le
quai 1.

Les conditions d’attente aux arréts TEC sont particulierement mauvaises : pas d’abri, accotement étroit et couvert d’herbe,
absence totale d’horaires et d’informations.
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Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue du Vivier - 6900 AYE
Nombre d’embarquements : 44 (semaine)

8 (samedi)
12 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus +
Desserte taxis S.0.
Quais -
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures -
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes +
Numeros quais ==
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes -
Key Card ==
Infotec =
ATTENTE
Salle d'attente S.O.
Abris sur quais ==
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage piétons S.0.
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais ==
Abris -
Poubelles sur quais -
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste —
Téléphone -
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0O.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques ==
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L’accessibilité

Compte tenu de la distance importante a parcourir pour se rendre d’'un quai a l'autre ou du
parking au quai opposé (quai 2), des indications concernant I’affectation des quais seraient les
bienvenues.

La capacité du parking est satisfaisante mais son entretien laisse a désirer. L’absence de gravier
et les trous n’incitent pas les clients a y garer leur véhicule en hiver ou en cas d’intempéries.

Le point d’arrét d’Aye est desservi par les lignes de bus 162a Marloie-Aye, 420 Aye-Jemelle-Nassogne
et 424 Rochefort-Marche-Aye. La connexion avec le quai SNCB 1 est trés bonne. L’abri TEC est
situé a proximité du quai. Si on trouve bien les horaires, on déplore par contre 'absence d’autres
informations TEC ainsi que les numéros de lignes de bus sur le panneau.

Les commodités

Les abris sur les quais sont sales, couverts de tags, et ne protégent pas suffisamment des
intempéries.

On soulignera enfin la présence d’informations touristiques (propositions de balades pédestres ou a
vélo) a proximité du quai 1. Par contre, on ne trouve pas de rateliers pour vélos.

Le parking est d’une bonne capacité mais son entretien S'ils sont équipés de bancs, les abris de quais sont couverts
laisse quelque peu a désirer. de tags et protegent mal en cas de fortes intempéries.

Des informations touristiques
(randonnées pédestres ou en VTT) sont
mises a disposition des voyageurs a
proximité du quai 1.
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MARLOIE

Type : Gare
Localisation : Place de la Gare, 1 - 6900 MARLOIE

Nombre d’embarquements : 1.264 (semaine)
482 (samedi)
798 (dimanche)

Appréciation globale

+

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers +
Logo SNCB +
Nom de la gare -
Desserte bus ++
Desserte taxis +
Quais B
Couloir sous-voie -
PARKING
Voitures +
Deux roues ++
INFORMATION
Affectation quais S.0.
Affiches jaunes ++
Numéros quais ++
Annonces vocales =
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes ++
Key Card ++
Infotec ++
ATTENTE
Salle d'attente ++
Abris sur quais -
Siéges sur quais +
SECURITE
Passage piétons B
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité +
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare ++
Quais ++
Abris S.0.
Poubelles sur quais ++
Toilettes +
Passage sous-voie +
SERVICE
Toilettes B
Poste +
Téléphone +
Consignes bagages +
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs +
Infos touristiques S.0.
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La desserte TEC

La gare de Marloie dispose d’une excellente connexion train-bus. Les usagers TEC peuvent
embarquer et débarquer juste en face de la gare. Un passage pour piétons permet de se rendre d’'un
trottoir a I'autre en toute sécurité. Les numéros de lignes, les numéros de quais et les horaires sont
bien lisibles. Des aribus permettent aux chauffeurs de bus d’étre informés de la situation sur le rail. A
I'intérieur du batiment voyageurs, on apprécie la présence des horaires et d’informations TEC.

Les possibilités de parking

On trouve des possibilités de se parquer de part et d’autre de la gare avec des emplacements
réservés aux personnes handicapées. Cependant, vu nombre d’embarquements journaliers, I’offre
en places de parking est insuffisante. Si le nombre de clients continue d’augmenter (objectif formulé
dans le contrat de gestion), cette situation sera vite intenable.

Un abri couvert de bonne dimension permet d’accueillir les deux roues.

Le béatiment voyageur

Le constat général est une impression de propreté.

Des consignes bagages sont mises a la disposition des utilisateurs. On trouve également des
distributeurs de boissons fraiches et d’encas. En revanche, a I'inverse de ce qui est mentionné sur
le site Internet de la SNCB, le buffet n’est plus accessible.

Les toilettes sont librement accessibles le long du batiment, sur le quai d’accueil.

A proximité de la gare, on trouve une cabine téléphonique, une boite aux lettres et différents
commerces dont une agence de taxis.

Les quais

L’accés aux quais se fait par un couloir sous-voies propre mais un peu sombre. Les escaliers
menant aux quais ne possédent pas de goulottes pour les vélos.

Sur les quais, une grande quantité de pictogrammes dispense une bonne information aux clients :
ils peuvent rapidement, et ce dés la sortie du train, localiser ou se trouvent les parkings, les bus, les
toilettes, le chef de gare,... En revanche, les affiches jaunes sur les quais sont un peu sales et
pourraient étre plus visibles. Autre bémol : comme c’est le cas a Ciney et a Jemelle, les abris de
quais se limitent a des auvents dépourvus de parois latérales.

"':"lllil'l .
RRRURRRRELIT ANt

BT S e
Marloie dispoe d’une trées bonne connexion train-bus :
informations TEC en gare, aribus, distance minimale a
parcourir.

"‘I' o~ "-c;(&_",. g

Le parking deux roues est couvert et de bonne dimension.

Les nombreux pictogrammes judicieusement disposés sur les
quais dispensent aux voyageurs toute une série
d’informations des leur sortie du train.
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ACCESSIBILITE

Panneaux routiers +
Logo SNCB ==
Nom de la gare +
Desserte bus =+
Desserte taxis S.0.
Quais =
Couloir sous-voie =
PARKING
Voitures ++4
Deux roues ++4
INFORMATION
Affectation quais S.0.
Affiches jaunes +4
do Jemelle gy : Numeéros quais ++
i Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes ++4
Key Card =+
Infotec ++
ATTENTE
Salle d'attente ++4
Abris sur quais -
Siéges sur quais +
SECURITE
Passage piétons +
Passaae a niveau S.0.
Ligne de sécurité ==
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Type : Gare Gare ++
. s Quais ++4
Localisation : Route de Forriéres, 4 - 5580 ROCHEFORT ADrS 50
Nombre d’embarquements : 936 (semaine) Poubelles sur quais +
437 (samedi) :f"'e“es . s
. assage sous-voie ++4
678 (dimanche)
SERVICE
Toilettes +
Poste +
Appréciation globale Telephone et
Consignes bagages +
Buffet ==
+ Commerces S.0.
Distributeurs +
Infos touristiques S.0.
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La desserte TEC

La connexion train-bus est satisfaisante en raison de la distance réduite a parcourir entre les deux
modes de transport et grace a la présence de deux aribus. La mise a disposition des horaires des
bus dés le batiment SNCB est également appréciable.

Deux inconvénients de taille toutefois : les quais TEC ne sont pas numérotés (les numéros de lignes
ne sont pas indiqués non plus sauf pour le quai situé en face de la gare) et on ne compte qu’un seul
abribus pour les cing quais.

Les possibilités de parking
L’espace devant la gare a été bien aménagé. Des places de parking (dont certaines réservées aux
handicapés) sont disponibles juste en face du batiment et a c6té des quais TEC.

A l'arriere de la gare, au-dela des voies, un autre parking comportant un nombre important de
places est disponible. A cet endroit, des réateliers couverts sont mis a la disposition des
cyclistes. Il est également possible de garer les deux roues sur le quai 1 le long de la gare.

Des passages pour piétons judicieusement placés permettent de rejoindre la gare et les parkings
en toute sécurité.

Le béatiment voyageur

L’intérieur de la gare, récemment rénové, comprend I'essentiel des facilités pour les voyageurs :
horaires des bus, consignes pour les bagages, distributeurs de boissons et d’en-cas, téléphone, buffet,
pictogrammes pour 'accés aux quais TEC.

En revanche, on ne trouve pas le numéro de I’agence de taxis la plus proche. Une boite aux lettres
est disponible sur le c6té de la gare.

Les quais

L’accés aux quais se fait par un couloir sous-voies lumineux et propre dont les escaliers sont
munis de goulottes.

Les quais sont bas, ce qui ne facilite évidement pas I'accés au matériel.

On trouve des siéges individuels sous les abris de quai. Malheureusement, comme a Ciney et a
Marloie, ces derniers sont dépourvus de coupe-vent : les voyageurs ne disposent donc pas d’une
protection efficace en cas de fortes intempéries.

Avec pres de 1000 embarquements quotidiens en
semaine, la gare de Jemelle meériterait bien des quais
hauts pour faciliter 'acces au matériel roulant.

Récemment rénovée, la salle des guichets offre I'essentiel
des facilités a la clientéle (dont des informations TEC
particulierement appréciées des voyageurs).

Comme a Ciney et a Marloie, les auvents présents sur les
quais sont peu efficaces en cas de vent et de forte pluie.
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FORRIERES

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue de France - 6953 FORRIERES

Nombre d’embarguements : 54 (semaine)
13 (samedi)
12 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus +
Desserte taxis S.0.
Quais -
Couloir sous-voie S.0.
PARKING
Voitures -
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais +4
Affiches jaunes +
Numeros quais ==
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes -
Key Card -
Infotec -
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais +
Sieges sur quais ==
SECURITE
Passage piétons -
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais ==
Abris +
Poubelles sur quais ==
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste ==
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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La desserte TEC

Le point d’arrét est desservi par les lignes de bus 162b et 5/2. Un abribus vitré, situé a quelques
meétres des arréts, est mis a disposition des voyageurs. En revanche, aucune information TEC n’est
disponible et les panneaux d’arrét TEC ne mentionnent pas les numéros des lignes.

Les possibilités de parking
S'il est possible de garer quelques voitures en face de I'ancienne gare, le point d’arrét de Forriéres
ne dispose pas d’un parking en tant que tel.

On déplore 'absence de passage pour piétons permettant de passer d’un trottoir a 'autre en toute
sécurité.

Les quais

Le grand inconvénient du point d’arrét réside dans la longue distance qui sépare les deux quais.
Heureusement, un panneau mentionnant I’affectation des quais est visible depuis la voirie (sur le
trottoir a I'entrée du quai vers Namur). Cette bonne pratique devrait étre généralisée. Elle se révéle
particulierement utile dans les point d’arrét dont I'accessibilité est mauvaise (exemple : Jambes-Est).

Sur les quais, l'information Key-Card n’est pas suffisamment lisible: des autocollants sont
apposeés sur les abris mais ils sont moins visibles que lorsqu’ils se trouvent sur les pancartes bleues
d’accueil.

Comme dans de nombreux points d’arrét, les abris sont, une fois de plus, dépourvus de siéges.
La présence de mousse sur les quais les rend relativement glissants.

A proximité

Plusieurs commerces sont situés a proximité du point d’arrét (notamment une librairie a 100
meétres) mais il n’est pas possible d’y trouver des titres de transport. On notera, par contre, la
présence d’une boite aux lettres le long du batiment.

Contrairement a d’autres points d’arrét (Jambes-Est, Comme dans bon nombre de point d’arrét de la ligne, le
Florée, Natoye), un panneau mentionne l'affectation des voyageur doit choisir entre étre assis ou étre a I'abri.
quais des la voirie. Cette initiative qui permet d’éviter un
détour inutile aux voyageurs devrait étre généralisée.
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GRUPONT

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue Elisabeth - 6927 GRUPONT

Nombre d’embarquements : 81 (semaine)
12 (samedi)
14 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus ==
Desserte taxis S.0.
Quais ==
Couloir sous-voie ==
PARKING
Voitures -
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais =+
Affiches jaunes =
Numeéros quais ==
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes -
Key Card -
Infotec ==
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais ==
Siéges sur quais +
SECURITE
Passage piétons S.0.
Passaae a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais =
Abris ==
Poubelles sur quais +
Toilettes S.0.
Passage sous-voie +
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste -
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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L’accessibilité

Le point d’arrét de Grupont est situé au bout d’'une petite rue étroite, en pente et en cul-de-sac. Il est
par conséquent assez difficile a localiser. Ce probléeme, commun a plusieurs points d’arrét de la ligne,
pourrait étre solutionné par la pose de panneaux routiers et d’une potence « B ».

La desserte TEC

Le point d’arrét est desservi par les bus 29 et 62. Un arrét longe le mur de I'ancienne gare. L'abri
SNCB, sur le quai 1, est disposé de telle sorte que les clients peuvent voir arriver a la fois le train ou le
bus. Malheureusement, les abris sont dépourvus de siéges. L’information TEC est fort modeste.

Les possibilités de parking

Le parking est mal entretenu. Le sol est en mauvais état. On constate la présence de nombreux nids
de poule. Malgré la demande, aucun parking n’est prévu pour les deux roues.

Les quais

Le passage d’'un quai a l'autre se fait par un couloir sous-voies dont les escaliers sont glissants et
dépourvus de goulottes pour les vélos. Le tunnel est quant a lui sombre, fort humide et peu
accueillant.

Les informations Key-Card ne sont pas suffisamment visibles : comme a Forriéres, elles sont
collées sur les abris.

Sur le quai 1, on note quelques trous dans I’asphalte.

; i

i e 24 i/ i’ { i e
L’état du parking laisse a désirer (nids de poule remplis Aucun parking n’est prévu pour les deux roues. Les
d’eau par temps de pluie). usagers recourent a des solutions de fortune.

L’escalier menant au passage sous-voies est particulierement Humide et mal éclairé, le passage sous-voies est peu
glissant et dépourvu de goulottes pour les vélos. sécurisant.
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POIX-ST-HUBERT

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Route de Smuid - 6870 SAINT-HUBERT

Nombre d’embarguements : 52 (semaine)
11 (samedi)
20 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare ==
Desserte bus +
Desserte taxis S.0.
Quais ==
Couloir sous-voie S.0.

PARKING
Voitures -
Deux roues -

INFORMATION

Affectation quais ++4
Affiches jaunes +
Numeéros quais ==
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0O.
Pictogrammes -
Key Card =+
Infotec -

ATTENTE
Salle d'attente S.O.
Abris sur quais -
Siéges sur quais

SECURITE
Passage piétons S.0.
Passage a niveau +
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -

PROPRETE

Gare S.0.
Quais =
Abris +
Poubelles sur quais ==
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0O.

SERVICE
Toilettes S.0.
Poste —
Téléphone +
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques ==
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En 2004, le Comité Consultatif des Usagers avait réalisé un état des lieux du point d’arrét de Poix-
Saint-Hubert”. Bon nombre de remarques formulées a 'époque restent d’actualité.

L’accessibilité

Rien n’attire I'attention sur la présence du point d’arrét si ce n’est I'écriteau sur le haut du batiment
ou I'inscription est délavée et donc trés peu visible. Comme dans le cas de Poix-Saint-Hubert, cette
lacune devrait étre comblée par la pose de panneaux routiers et d’une potence « B ».

Le parking

Il existe un parking gratuit pour les voitures, il est d’ailleurs mentionné par le site SNCB, mais
inscription « parking réservé aux agents SNCB » n’incite pas a l'utilisation. Les clients se
parquent donc sur le trottoir ou sur la bande de bus située devant I'ancienne gare. On ne trouve
aucune trace de ratelier pour vélos.

Des informations touristiques sont mises a la disposition des voyageurs, a proximité du parking.

Les quais

Les quais sont revétus de gravier ou de dalles. Ces derniéres sont souvent hors niveau, cassées et
glissantes aux endroits envahis par la mousse.

Le quai 1 est équipé d’'un abri en bois qui offre une protection contre les précipitations mais est peu
efficace contre les autres intempéries (des paquets de neige tombent parfois du toit vu 'absence de
gouttieres). L’abri sur le quai 2, en blocs de béton, ne garantit pas une protection suffisante
contre le vent ou la pluie. Les deux abris sont néanmoins munis de siéges. On trouve aussi des
panneaux mentionnant I'affectation des quais.

N a:}gmn »
: Kt \\

§

Le site internet de la SNCB mentionne bien un parking gratuit pour le point d’arrét de Poix-Saint-Hubert. Malheureusement,
la pancarte « parking réservé aux agents SNCB » n’incite pas la clientéle a s’y rendre. Résultat : bon nombre de voyageurs
stationnent leur véhicule sur les trottoirs ou sur I'arrét TEC.

L’absence de rételier pousse les cyclistes
a garer leur vélo dans I'abri du quai 1.

7 Annexes XX-XXIII
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LIBRAMONT

Type : Gare
Localisation : Rue de la Gare - 6800 LIBRAMONT

Nombre d’embarquements : 2.237 (semaine)
918 (samedi)
1.824 (dimanche)

Appréciation globale

+

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers +
Logo SNCB ==
Nom de la gare ++4
Desserte bus =+
Desserte taxis ++4
Quais =
Couloir sous-voie -
PARKING
Voitures =
Deux roues +4
INFORMATION
Affectation quais S.0.
Affiches jaunes +
Numeros quais =+
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes +
Key Card ==
Infotec +
ATTENTE
Salle d'attente +
Abris sur quais =+
Sieges sur quais +4
SECURITE
Passage piétons ++4
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité +
Dalles podotactiles ==
PROPRETE
Gare =+
Quais ++
Abris ==
Poubelles sur guais ++4
Toilettes ++4
Passage sous-voie ==
SERVICE
Toilettes ++4
Poste -
Téléphone ==
Consignes bagages +
Buffet ==
Commerces S.0O.
Distributeurs +
Infos touristiques ==
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L’accessibilité

La gare de Libramont est facilement localisable. Visible depuis la route, un grand panneau
comportant le nom de la gare ainsi que le logo SNCB est apposé sur le pignon du batiment.

La desserte TEC

Disposés en dents de scie, les arréts TEC se trouvent en face du batiment voyageurs, a quelques
meétres de I'entrée. Les numéros des quais et des lignes de bus sont clairement mentionnés. Des
abris et des aribus sont disponibles sur presque chaque quai. Une maison des TEC se trouve a
quelques métres de la gare. Sa présence n’est malheureusement pas mentionnée dans la gare.

Le parking

Un parking situé a proximité de la gare permet d’accueillir un nombre important de voitures mais
il est souvent complet. Des emplacements spéciaux sont prévus pour les handicapés. Des passages
pour piétons permettent d’accéder a la gare en toute sécurité. Des rateliers pour vélos sont
disponibles sur le quai d’accueil a c6té de la gare ainsi que le long du parking.

Le batiment voyageurs

L’intérieur du batiment est relativement sombre. La gare propose un certain nombre de services : un
distributeur automatique de titres de transport, un buffet, des consignes pour les bagages, des distributeurs
de boissons et d’encas, des informations TEC et un numéro de téléphone d’une agence de taxis.

Les quais

Le couloir sous-voies est lumineux mais sa propreté laisse quelque peu a désirer. Par ailleurs,
les affiches jaunes y sont disposées trop en hauteur, ce qui le rend illisibles pour les personnes de
petite taille. Les escaliers sont munis de goulottes pour les vélos.

La gare dispose de deux quais rénovés et d'un quai ancien dont le revétement est constitué de dalles
bancales. Pourquoi ne pas avoir rénové ce quai alors qu'il accueille les trains IC en provenance de Bruxelles
et de Luxembourg ? Les deux nouveaux quais sont rehaussés et munis de dalles podotactiles. Des
salles d’attente fermées et de nombreuses poubelles sont disponibles sur les trois quais.

Sur le quai d'accueil, des toilettes sont disponibles. Certaines sont méme réservées aux personnes
handicapées. Ces toilettes sont particulierement propres mais elles étaient dépourvues de papier
lorsque nous nous sommes rendus sur place.

Le parking est souvent complet. Des
extensions devront étre prévues a breve
échéance.

Les toilettes sont
un modéle de
propreté. Lors de
notre derniere
visite, elles étaient
malheureusement
dépourvues de
papier.

Les affiches jaunes
présentes dans le
couloir  sous-voies
sont placées trop en
hauteur pour étre
correctement lisibles.
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NEUFCHATEAU

Type : Gare
Localisation : Place de la Gare - 6840 NEUFCHATEAU

Nombre d’embarquements : 161 (semaine)
52 (samedi)
46 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB +
Nom de la gare -
Desserte bus +
Desserte taxis S.0.
Quais =
Couloir sous-voie S.0.

PARKING
Voitures +
Deux roues +

INFORMATION

Affectation quais S.0.
Affiches jaunes =
Numeéros quais +
Annonces vocales -
Tableau départs S.0O.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0O.
Pictogrammes -
Key Card
Infotec —

ATTENTE
Salle d'attente -
Abris sur quais =
Siéges sur quais

SECURITE
Passage piétons S.0.
Passage a niveau ==
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -

PROPRETE

Gare =
Quais
Abris -
Poubelles sur quais -
Toilettes -
Passage sous-voie S.0O.

SERVICE
Toilettes H.S.
Poste +
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0O.

- 100 -




Les possibilités de parking

Il est possible de garer son véhicule sur la place de la gare mais les emplacements ne sont pas
légion : un terrain pourrait étre aménager du cété du quai 2 pour accueillir davantage de véhicules.
Sur le c6té du batiment un auvent permet d’accueillir les deux roues.

La desserte TEC

On ne trouve aucune information TEC en gare. Les bus stationnent a proximité du batiment
voyageurs et un passage pour piétons permet de passer d’'un quai a l'autre en toute sécurité. Les
abris, en revanche, ne protégent pas suffisamment du vent et des intempéries. Par ailleurs,
I'information disponible sur les tambours n’est pas assez lisible.

Le batiment voyageur

La salle des guichets n’est pas trés accueillante : elle est sombre, les murs s’effritent, les bancs ne
sont pas confortables et il y fait froid en hiver (le chauffage de la salle d’attente n’est assuré que par
une petite chaufferette et les portes sont constamment ouvertes ce qui provoque des pertes de la
chaleur).

Les quais

Le quai 1 est couvert en bonne partie par un auvent qui n’assure pas une protection suffisante.
L’abri sur le quai 2 est a I'image du batiment : délabré (vitres cassées, nombreux déchets et murs
couverts de tags).

Le bétiment voyageurs n’offre pas les
conditions d’accueil qu’est en droit d’attendre
. la clientele. La salle des guichets est mal
éclairée, mal chauffée, équipées de banc
peu confortables et ses murs s’effritent.

A limage du béatiment voyageurs, I'abri du
quai 2 est dans un état de délabrement
avancé : tags, vitres brisées et sol couvert
de déchets.
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MARBEHAN

Type : Gare
Localisation : Place de la Gare - 6724 MARBEHAN

Nombre d’embarguements : 685 (semaine)
296 (samedi)
798 (dimanche)

Appréciation globale

+

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare ==
Desserte bus ++
Desserte taxis S.0.
Quais -
Couloir sous-voie -
PARKING
Voitures =+
Deux roues ++4
INFORMATION
Affectation quais S.0.
Affiches jaunes -
Numeros quais ==
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes ==
Key Card =
Infotec -
ATTENTE
Salle d'attente =+
Abris sur quais +
Sieges sur quais ==
SECURITE
Passage piétons ++4
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité +
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare ++
Quais ++4
Abris ++
Poubelles sur quais -
Toilettes +4
Passage sous-voie =+
SERVICE
Toilettes ++
Poste ++4
Télephone +
Consignes bagages -
Buffet ++
Commerces S.0.
Distributeurs +
Infos touristiques ==
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Devant la gare

L’aménagement de la place de la gare a été bien pensé. Lorsqu'on se trouve face a celle-ci, les
parkings sont a gauche et les quais TEC se trouvent a droite. De nhombreux passages pour piétons
permettent d’accéder a ces différents endroits en sécurité.

Les parkings voitures ont du potentiel mais, ils sont généralement complets. Des places sont
réserveées pour les personnes handicapées.

Du cbété du parking, le long du quai 1, un abri couvert pour les deux roues est mis a disposition des
voyageurs.

Des informations touristiques sont également a la disposition des usagers.

La desserte TEC

Les numéros de quais et de lignes de bus sur les panneaux sont bien visibles. Des abris TEC sont
accessibles sur le trottoir de la gare. Des aribus sont mis a la disposition des chauffeurs.
Malheureusement, aucune information TEC n’est disponible en gare.

Le béatiment voyageurs

Lumineux, joliment décoré, le batiment est agréable. On y trouve un point poste, un distributeur de
boissons fraiches et un buffet. On déplore, par contre, 'absence d’informations TEC dans la gare.
Des toilettes sont accessibles depuis I'extérieur. Elles sont bien entretenues et en libre-acceés.

Les quais

Le couloir sous-voies est lumineux et relativement propre. Les escaliers sont munis de
goulottes qui permettent d’accéder facilement au quai avec un vélo.

Si on trouve des abris de qualité, les siéges sont placés juste a coté. N'aurait-il pas été plus
judicieux d’en mettre a l'intérieur ?

La gare de Marbehan est agréable et offre aux voyageurs de nombreuses facilités : point poste, distributeurs de boissons,
buffet, ... Seul bémol : 'absence d’information TEC.

Une fois de plus, comme dans bon nombre de points
d’arrét de la ligne, les siéges sont disposés juste a cété
des abris. Pourquoi ne pas en placer a l'intérieur ?
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Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue du Vivier - 6720 HABAY
Nombre d’embarguements : 96 (semaine)

12 (samedi)
18 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers +
Logo SNCB =
Nom de la gare +
Desserte bus -+
Desserte taxis S.0.
Quais =
Couloir sous-voie e
PARKING
Voitures +
Deux roues -
INFORMATION
Affectation quais -
Affiches jaunes +
Numeéros quais -+
Annonces vocales g
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes =
Key Card -
Infotec e
ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais =+
Siéges sur quais -
SECURITE
Passage piétons S.0.
Passaae a niveau S.0.
Ligne de sécurité -
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare S.0.
Quais +
Abris =+
Poubelles sur quais +
Toilettes S.0.
Passage sous-voie -
SERVICE
Toilettes S.0.
Poste -
Téléphone =+
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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Le Comité Consultatif a rendu un avis sur le point d’arrét d’Habay le 14 mars 2006°.

L’accessibilité

Le point d’arrét d’'Habay est relativement facile a trouver : des indications routiéres permettent de le
localiser et I'ancienne batiment voyageurs, attire le regard. Bien qu’inaccessible aux usagers, cette
gare héberge encore du personnel SNCB.

Le parking

Une dizaine de voitures sont parquées devant la gare. L’absence d’emplacement engendre une
certaine confusion : 'accés a 'arrét des bus et aux horaires situés le long du batiment est rendu difficile.

La desserte TEC (lignes 28, 54/1, 54/3, 54/4, 54/5, 54/7, 56, 84 et167b/1)

Aucun n’abribus n’est mis a disposition des usagers. Par ailleurs, il 'y a pas de passage pour
piétons permettant de passer d’un arrét TEC a I'autre.

Les quais

Sur les quais, les abris vitrés sont munis de siéges individuels (cas unique sur la ligne). Pourquoi la
SNCB ne généralise-t-elle pas cette bonne pratique a 'ensemble des points d’arrét ?

Le vaste abri du quai 2 est en mauvais état : il est délabré et couvert de tags. Les informations sur la
key-card pourraient étre plus claires également.

Le passage d’'un quai a l'autre se fait par un passage sous-voies dont les escaliers sont glissants
(heureusement, un panneau le mentionne) et dépourvus de goulotte. Le tunnel est sombre et humide.

Fait assez rare pour étre souligné : des panneaux routiers

permettent de localiser le point d’arrét Habay est le seul point d’arrét de la ligne dont les abris

vitrés sont équipés de siéges

Les escaliers menant au couloir sous-
voies sont dangereux car extrémement
glissants, particuliérement par temps
pluvieux. Heureusement, une pancarte
met en garde les usagers. On regrettera
également l'absence de  goulotte
facilitant 'accés des vélos.

¥ Annexes XXIV-XXVIII
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STOCKEM

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue de la Barriére - 6700 ARLON

Nombre d’embarqguements : 18 (semaine)
6 (samedi)
4 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus

Desserte taxis S.0.

Quais

Couloir sous-voie S.0.
PARKING

Voitures

Deux roues -

INFORMATION

Affectation quais

Affiches jaunes

Numéros quais

Annonces vocales -

Tableau départs S.O.

Afficheurs sur quais S.0.

Tableau arrivées S.0.

Pictogrammes -

Key Card -

Infotec S.0.
ATTENTE

Salle d'attente S.0.

Abris sur quais

Sieges sur quais -
SECURITE

Passage piétons S.0.

Passage a niveau S.0.

Ligne de sécurité

Dalles podotactiles -

PROPRETE

Gare S.0.

Quais

Abris

Poubelles sur quais

Toilettes S.0.

Passage sous-voie S.0.
SERVICE

Toilettes S.0.

Poste S.0.

Téléphone

Consignes bagages S.0.

Buffet S.0.

Commerces S.0.

Distributeurs S.0.

Infos touristiques S.0.
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Les possibilités de parking

On trouve quelques emplacements de parking (dont des places pour les personnes handicapées) juste
a c6té du point d’arrét.

Les quais

Avec Viville, Stockem est le seul point d’arrét de la ligne a avoir un quai rehaussé complétement
rénové.

Un abri, muni de siéges individuels est situé a cété de I'ancienne gare. Une barriére fermée par un

cadenas sépare cet abri du quai 1. Pour accéder aux quais, il faut avoir regu le feu vert du chef de
gare.

L’accés au quai 2 se fait par la traversée des voies sous contréle du chef de gare.
Collées sur les abris, les informations sur la Key-Card ne sont pas suffisamment lisibles.

Les voyageurs disposent d’'un abri équipé de sieges Les voyageurs traversent les voies sous le contrble du chef
individuels. L’acces au quai 1 se fait via la barriere aprées de gare pour accéder au quai 2. Moins contraignant pour la
avoir regu le feu vert du chef de gare. clientele qu’un couloir sous-voies ou qu’une passerelle, ce

systeme nécessite toutefois la présence de personnel.
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VIVILLE

Type : Point d’arrét non gardé (PANG)
Localisation : Rue des Ateliers - 6700 VIVILLE

Nombre d’embarquements : 41 (semaine)
2 (samedi)
4 (dimanche)

Appréciation globale

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers

Logo SNCB

Nom de la gare

Desserte bus

Desserte taxis S.0.
Quais ==
Couloir sous-voie S.0.

PARKING
Voitures +
Deux roues -

INFORMATION

Affectation quais -
Affiches jaunes =
Numeéros quais ==
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes -
Key Card -
Infotec S.0.

ATTENTE
Salle d'attente S.0.
Abris sur quais -
Siéges sur quais

SECURITE
Passage piétons S.0.
Passaae a niveau ==
Ligne de securité -
Dalles podotactiles -

PROPRETE

Gare S.0.
Quais =
Abris -
Poubelles sur quais -
Toilettes S.0.
Passage sous-voie S.0.

SERVICE
Toilettes S.0.
Poste S.0.
Téléphone S.0.
Consignes bagages S.0.
Buffet S.0.
Commerces S.0.
Distributeurs S.0.
Infos touristiques S.0.
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Les possibilités de parking

Le point d’arrét de Viville est situé au bout d’une rue en cul-de-sac en mauvais état. |l est possible

de garer son véhicule a proximité du point d’arrét.

Les quais

L’accés au quai 1 se fait de plain-pied et jusqu’il y a peu, le passage du quai 1 au quai 2 se faisait
via un passage a niveaux pour piétons sans barriere mais équip€ d’'une sonnerie, de feux et d'une
croix de Saint-André. Ce dernier a toutefois été supprimé et remplacé par un passage sous voie

accessible via des plans inclinés.

Comme pour le point d’arrét de Stockem, le quai 2 est rehaussé. Les abris sont délabrés et peu
confortables en cas d’intempéries. lls disposent par contre de siéges individuels. De petits bancs

assez rudimentaires sont également disponibles sur le quai 1.

Le passage d’un quai a l'autre se fait via un
passage a niveau pour piétons. Ce systeme
est bien plus pratique qu’un passage sous-
voies ou qu’un passage aérien,
particulierement dans les points d’arréts
équipés de quais bas ou les voyageurs sont
souvent tentés de traverser les voies pour
gagner du temps. Pour garantir une sécurité
maximale, ces passages devraient toutefois
étre équipés de barrieres (ce qui n’est pas le
cas ici), d’'une sonnerie, de feux et d'une
crois de Saint-André.

S'il dispose de sieges individuels, I'abri du quai
1 est délabré (tags, absence de vitres, ...).
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Type : Gare
Localisation : Avenue de la Gare, 32 - 6700 ARLON

Nombre d’embarquements : 3.356 (semaine)
675 (samedi)
1.665 (dimanche)

Appréciation globale

+

ACCESSIBILITE

Panneaux routiers =+
Logo SNCB +
Nom de la gare =+
Desserte bus ++
Desserte taxis ++
Quais -
Couloir sous-voie -
PARKING
Voitures =
Deux roues +4
INFORMATION
Affectation quais S.0.
Affiches jaunes ++
Numéros quais ++
Annonces vocales -
Tableau départs S.0.
Afficheurs sur quais S.0.
Tableau arrivées S.0.
Pictogrammes ++
Key Card ++
Infotec ++
ATTENTE
Salle d'attente -+
Abris sur quais =
Sieges sur quais -+
SECURITE
Passage piétons -+
Passage a niveau S.0.
Ligne de sécurité +
Dalles podotactiles -
PROPRETE
Gare +
Quais + 4
Abris S.0.
Poubelles sur quais =+
Toilettes -+
Passage sous-voie ++
SERVICE
Toilettes ++
Poste +
Téléphone -+
Consignes bagages +
Buffet -+
Commerces S.0.
Distributeurs =+
Infos touristiques +
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Les possibilités de parking

Le principal inconvénient de la gare d’Arlon est le manque de place de parking : les emplacements
mis a disposition devant la gare et le parking situé derriere les quais sont saturés. Au vu de
'augmentation constante de la clientele SNCB, il est urgent d’envisager de nouvelles possibilités.

Les différents parkings sont bien signalés, notamment les emplacements réservés aux PMR.
Des taxis stationnent juste en face de la gare et des panneaux permettent de les localiser.
Un parking vélo couvert et un ratelier sont mis a la disposition des deux roues.

Des toilettes sont accessibles en libre service a c6té du parking des deux roues. Des plans de ville
et une boite postale sont également disponibles a proximité.

La desserte TEC

Lorsqu’on tourne le dos a la gare, les quais TEC sont situés a cété du pignon gauche du batiment. lls
sont agencés en dents de scie et numérotés. En revanche, les numéros de lignes ne sont pas
mentionnés : il faut soit consulter la grande valve située avant les quais et reprenant 'ensemble des
horaires des bus, soit aller voir les horaires dans les abris pour voir quel quai accueille quelle ligne.

Dans les abribus, on déplore le fait que les horaires soient placés juste derriére les siéges (ils
sont difficilement consultables quand les sieges sont occupés). Des aribus sont mis a la disposition
des chauffeurs. Des téléphones sont disposés entre les abribus.

Le batiment voyageurs

Le batiment voyageurs offrent plusieurs commodités : buffet, distributeurs d’encas et de boissons, consignes
a bagages, ... Les informations TEC présentent en gare sont particulierement appréciées par la clientéle.

Les quais
Le quai 1 de la gare d’Arlon est accessible de plain-pied, aussi bien a partir des emplacements de
parking que des quais TEC.

Les quais sont hauts et revétus de dalles ou de pavés et on ne trouve aucune trace d’une ligne de
sécurité. Il n’est pas évident de circuler avec des bagages trolleys sur des pavés.

Il N’y a pas d’abri assurant une protection suffisante contre les intempéries (situation identique a
celle de Ciney, Marloie et Jemelle).

Point positif : des affiches mentionnent la composition des trains internationaux.

Le parking de la gare d’Arlon est completement saturé.
Une extension doit étre envisagée rapidement.

Un parking deux roues couvert et équipé d’un réatelier est
disponible sur le cété du batiment voyageurs.

.

" : L
Sur les quais, les auvents n'offrent pas une protection suffisante
en cas de vent et de fortes intempéries. Cette situation est
identique a celle observée a Ciney, Marloie et Jemelle.

La connexion train-bus est bonne. Deux bémol toutefois : les
numeéros de lignes ne sont pas correctement mentionnés et
les horaires sont placés derriére les sieges dans les abris
(donc, difficilement consultables lorsque quelqu’un est assis).
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SYNTHESE (les points les plus problématiques)

Panneaux routiers / Logo SNCB

La quasi totalité des points d’arrét de la ligne 162 sont difficiles a localiser en raison de I'absence
totale de signalisation depuis la voirie et de potence « B ». Les exemples les plus significatifs sont
Dave-Saint-Martin et Grupont.

Desserte TEC / Information TEC

Plusieurs points d’arrét ne bénéficient d’aucune desserte TEC (Dave-Saint-Martin, Naninne, Sart-
Bernard, Florée, Viville, Stockem).

Les voyageurs qui fréquentent les gares de Namur, Marbehan et Neufchateau ne dispose
d’aucune information TEC en gare. Cette situation est particulierement inadmissible a Namur,
capitale wallonne dont la gare, avec plus de 17.500 embarquements par jour, est une des plus
fréquentées du sud du pays.

Accés quais

L’accés aux quais est problématique dans certains points d’arrét. Les chemins menant aux quais
sont parfois raides et couverts de cailloux qui les rendent dangereux, particulierement a la descente
(Assesse, Florée, Natoye). Bien pire, dans certains cas, aucune information n’est dispensée en voirie
quant a l'affectation du quai : il faut donc attendre d’étre au sommet pour voir si on a fait le bon choix
(Jambes-Est, Florée, Natoye).

Parking vélo

A I'exception de Naninne, aucun point d’arrét de la ligne n’est équipé d’un ratelier ou d’un abri
destiné aux deux roues.

Annonces vocales

A la seule exception de Florée, 'ensemble des gares et points d’arrét de la ligne 162 sont équipés de haut-
parleurs. Malheureusement, ces derniers ne sont que trop rarement utilisés pour informer les voyageurs
en cas de retard et de perturbations. Par ailleurs, dans les grandes gares (en particulier a Namur), les
annonces sont bien souvent inaudibles en raison de la configuration des lieux et du trafic ferroviaire. Ce
probléme est accentué par la récente suppression des vidéos des départs sur les quais.

Confort d’attente

Dans la plupart des points d’arréts, les abris ne sont pas équipés de siéges (Florée, Leignon, Chapois,
Forrieres, ...). Pourquoi disposer systématiquement les sieges a coté des abris, les rendant inutilisables en
cas d'intempéries ? Le point d’arrét de Jambes-Est est quant a lui totalement dépourvu de sieges.

Les quais des gares de Ciney, Marloie, Jemelle, Marbehan et Arlon n’offrent pas un confort
d’attente suffisant. A Marbehan, comme dans de nombreux points d’arréts, les abris sont dépourvus
de sieges. A Ciney, Marloie, Jemelle et Arlon, les abris (simples auvents) n'assurent pas une protection
valable en cas d’intempéries.

L’état de délabrement de certains abris de quais est inadmissible (Assesse, Florée, Aye et
Neufchateau, Viville).

Lignes de sécurité

A l'exception de quelques points d’arrét dont une partie du quai est carrelée, la plupart des PANG sont
dépourvus de lignes de sécurité. Dans les gares, la situation est meilleure excepté a Namur. S'’il n’est pas
possible de tracer une ligne (quais en gravier), un message attirant I’attention sur la distance a respecter
doit étre clairement affiché.
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