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sieurs millions d’euros) si celui-ci
utilisaitles deniers publics avec
plus d’efficacité. «Vulasttuation
dupays etvu Leffort quivaétre de-
mandé a tout un chacun, il est
temps de mettre les chiffres clairs
etnets surlatable dans laperspec-
tive des choix sociétaux qui vont
étre faits. Le groupe SNCBregoit
une dotation de pres de trois mil-
liards d’euros et nous exigeons que.
dans la déclaration du futur Pre-
mier ministre, il'y ait un passage
sur des économies de quelques cen-
taines de millions d’euros a faire i
la SNCB», nous a confié Rudi
Thomaes, administrateur-délé-

guédelaFEB,

TAILLER DANS LE PERSONNEL...
Pour appuyer sa demande, la fé-
dération a comparé la situation
des chemins de fer dans les pays
detaille comparable alaBelgique
(Suisse, Pays-Bas) et disposant
d’un groupe ferroviaire proche de
la structure de la SNCB. Pour la
Suisse, la FEB a pris comme
exemplelaSBB/CFF; et aux Pays-
Bas, le groupe NS (transport de
voyageurs par rail), DB Schenker
NL (fret), Prorail, Keyrail et
Strukton NL. Ces trois derniéres
sociétés s'occupent notamment

de I'infrastructure et de I'entre-

tien. «Grdce au benchmarking
avec des compagnies ferroviaires
comparables, nous pouvons éva-
luer le potentiel d'amélioration de
Lefficience du groupe SNCB. Notre
approche de Uefficience vise are-
garder quelle quantité d'input (ef-
Jfectifen équivalents temps plein,
ETP) une compagnie mobilise
pour réaliser une unité d’input
(transport devoyageurs et de mar-
chandises)», précise Anne De-
fourny, conseillere adjointe au dé-
partement économique delaFEB
etauteuredel’étude.

A Tarrivée, il apparait que le
fonctionnement du groupe SNCB
n’est pas efficace. Pour réaliser
une méme performance (trans-
portdevoyageurs oude marchan-
dises), il faut 2,23 ETP en Bel-
gique, contre 1,75 ETP aux
Pays-Bas et 1,27 ETP en Suisse.
En comparant les différentes
données prises en compte du
groupe SNCB (effectifs de 36.453
cheminots ETP; 5,729 milliards
de tonnes kilometres; 10,609 mil-
liards de voyageurs-kilometres)
avec ses homologues hollandais
(25.840 ETP; 4,103 milliards de
tonnes-kilomeétres; 16,359 mil-
liards de voyageurs-kilometres),
il apparait que le groupe belge
peut se passer de 7.844 cheminots
ETP. Traduit en monnaies son-
nantes et trébuchantes, le gain
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«Legroupe SNCB

accuseun important
retard en termes d effi-
cience. Ilfait trop peu
avec trop ' hommes.»

d’efficience est évalué a 454 mil-
lions d’euros.

... MAIS EVITER UN BAIN
DESANG SOCIAL

Selon la comparaison avec les
chemins de fer suisses (28.143
ETP;13.111 milliards de tonnes-
km; 17,513 milliards de voyageurs-
km), le groupe SNCB pourrait se
passerde15.732 agents ETP pour

 ’ECHO (01-10-2011)

étre efficient. 'économie quien

- découlerait se chiffre 2 910,6 mil-

lions d’euros. :
Pour opérer le dégagement di
personnel, le groupe SNCB pour-
rait se servir de la pyramide des
ages, dans lamesure ou des mil-
liers d’agents devraient bientot
partir a la retraite (55-60 ans).
Ainsi, le groupe éviterait un bain
desangsocial. Parailleurs, il pour-
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rait aussi sous-traiter une série
d'activités quisontréaliséesenin-
terne (caisse de soins de santé,
pensions, etc.). Une simplification
delastructure du groupe ne serait
pas superflue d'autant plus que sa.
scission enun serpent a trois tétes
cotite environ 100 millions d'eu-
ros/an. LaFEB ouvreladiscussion
sur le statut du personnel, elle se
demande si on ne devrait pas sup-
primerdeslignes et des gares sous-
utilisées au profit de solutions al-
ternatives (desbus?).

Les conclusions deI'étude dela
FEB rejoignent celles du plan
Maove 2003-2007 élaboré par l'ex-
patron delaKarel Vinck en 2003.
11 prévoyait la suppression de
10.000 emplois en 2007! Et la
structure du groupe avait été
épinglée dans un rapport rédigé
en2010.m

B e a0
ainsi que de plusieurs points d’arrét
et de gares. Mais pour L’Echo, les
responsables des associations d'usa~
gers exposentleur mécontentement.
«Les dirigeants de la SNCB pren-
nent des mesures defacilité en sup-
primant des trains et des points
d’arrét. Ils manguent d’imagina-
tion et de créativité. Supprimer les
premiers et les derniers trains est
une mesure anti-sociale, carily a
des travailleurs quiont besoin de
prendre ces navettes pour atteindre
leur lieu de travail A défaut, ils
pourraient perdre leur emploi»,
nousa confié Pierre Havelange, pré-
sident par intérim du Comite
consultatif des usagers (CCU) dela
SNCB.

TRAQUER PLUS LA FRAUDE
PEUT RAPPORTER 20 MILLIONS
Tl suggére par exemple aux diri-
geants de traquer davantage la
fraude, ce qui pourraitaugmenter
lesrecettes de l'entreprise de plu-
sieurs millions deuros. «Au-
Jourd’hui, lafraude fait perdre ala
SNCBplus de10 % de ses rentrées
d’'argent. La SNCB pourrait aug-
menter les agents delabrigade spé-
ciale de controle dansles trains. Ily
en a tres peu actuellement, alors
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base de lentreprise. C’est comme st
un médecin faisait appel a un
confrére pour savoir comment on
utilise un stéthoscope», ironise
Pierre Havelange. ¢
Animateur du site navetteurs.be,
Gianni Tabbone reproche a la
SNCB de vouloir faire de Jarenta-
bilité en réalisant un service pu-
blic questle transport nationalde
voyageurs. «C'est impossible de
faire de larentabilité avec un ser-

3 questions 3 Etienne de Callatajj

Chef économiste a la bangque Degroof

Malgré les apparences,

Que peut-on penser de annonce
de cette étude de la FEB?

b Jenai pas vu cette étude, mais il
faut dire que clest intéressant. Clest
intéressant parce que cela tombe a un
moment d'assainissement budgétaire, &
un moment il est nécessaire de réviser -
les subventions fédérales. Cependant,
on peut regretter que la FEB se donne
le réle de se substituer & la déficience
de l'autorité.

Et il est dommage qu'un partenaire
social vienne & prendre ce genre de
posture. Cela dit, s'il existe des
gisements de gain defficacité, tant
mieux: cela veut dire qu'ily a des
choses a améliorer! Bien s, cela
pourrait susciter certaines craintes de
[a part du personnel, et ce serait
|égitime. Il faudrait que cela soit géré
de maniére responsable. A ce stade, je
ne pourrais évidemment pas me
prononcer sur [a situation de la SNCB;
mais en régle générale, toutes les

ne pas attendre pour redresser la barre

entreprises pourraient travaifler de
manigre plus efficiente avec moins de
personnel.

On constate que le nombre
dusagers belges est en trés nette
augmentation par rapport aux
autres pays d'Europe. Dans ces
conditions, serait-il judicieux
d'apporter ce genre de
restrictions?

¥ |l arrive souvent que certaines
entreprises commettent [erreur de
manquer de vision. C'est une erreur de
jugement: il est préférable de ne pas
attendre le moment le plus délicat pour
redresser [a barre. Certes, d'un certain
point de vue, on peut constater des
paradoxes. Cela chogue, et clest
normal. Mais il ne faut pas attendre
d'étre au creux de la vague, a la merci
de fa conjoncture, pour se décider &
réagir. Clest en faisant ce genre derreur
que ['on peut se retrouver avec des

politique de I'entreprise ferro-
viaire belge qui s’apparente a un
mangque de considération desna-
vetteurs. «Riennefiltre des discus-
stons. C’est le black-out total. Les
navetteurs et usagers du rail sont
tenus alécart, alors qu’ils sont les
premiers concernés par les mesures
en discussions», dénoncent en
cheeur Gianni Tabbone et Pierre
Havelange.n

Ph. Law.
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ficenciements massifs et dramatiques.
Lorsqu'on regarde laugmentation de la
population belge, les problemes de
mobilité sur les routes, et le colit
environnemental, il est normal que f'on
cherche & défendre le secteur du
chemin de fer. Cependant, il ne faut pas
le faire au détriment de Iefficacité.
Faire circuler un train vide e dimanche
matin, par exemple, cest un probléme.
Par conséquent, je pense qu'il faut
toujours se féliciter de trouver des
poches dinefficacité.

Ce n'est pas la premitre fois que
l'on parle de remettre de l'ordre
dans les affaires de la SNCB.

Qu'est-il advenu des tentatives

I Je ne sais pas vraiment, mais une
chose est sfire: si les conclusions du
rapport de fa FEB sont valides, Ceest que
les efforts précédents nont pas
aboutim ALK. (St)




